Bank Spétdzielczy
w Stomnikach

Zatqcznik nr 2 do Uchwaty nr 7/3/2025
Zarzqdu Banku Spétdzielczego w Stomnikach
zdnia 17.02.2025 r.

/tekst jednolity/

REGULAMIN OTWIERANIA | PROWADZENIA RACHUNKOW BANKOWYCH
DLA KLIENTOW INSTYTUCJONALNYCH

ROZDZIAt 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.
1. Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw
instytucjonalnych obowigzuje w Banku Spétdzielczym w Stomnikach
z siedzibg w Stomnikach, 32-090 Stomniki, ul. Zeromskiego 1a, ktérego
dokumentacja jest przechowywana w Sadzie Rejonowym dla Krakowa —
Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000074896, NIP 682-101-44-14.
2. Regulamin okresla zasady:
1) otwierania i prowadzenia
instytucjonalnych;
2) korzystania z systemu bankowosci elektronicznej, SMS Banking-u,
telefonicznej ustugi na hasto;
3) wydawania i obstugi kart debetowych, wydawanych do rachunkéw
biezacych i pomocniczych;
4) realizacji zlecert w obrocie krajowym;
5) realizacji przekazéw w obrocie dewizowym.

rachunkéw bankowych dla klientow

§2.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) akceptant — placéwka handlowo-ustugowa, przyjmujaca ptatnosci kartami;

2) antena zblizeniowa — elektroniczne urzadzenie wbudowane w karte
z funkcjg zblizeniowa, komunikujgce sie z czytnikiem zblizeniowym,
pozwalajace na dokonanie transakcji zblizeniowej;

3) autoryzacja — wyrazenie zgody na wykonanie transakcji ptatniczej przez
Posiadacza rachunku lub osoby przez niego upowaznione do dysponowania
$rodkami na rachunku bankowym;

4) Bank — Bank Spétdzielczy w Stomnikach;

5) bank Beneficjenta/Odbiorcy — bank, ktéry dokonuje rozliczenia przekazu
z Beneficjentem/Odbiorcg;

6) bank korespondent — bank krajowy lub zagraniczny, ktéry prowadzi
rachunek nostro Banku lub bank krajowy lub zagraniczny, dla ktérego Bank
prowadzi rachunek loro;

7) bank posredniczacy — bank, z ktérego ustug korzysta bank Zleceniodawcy
kierujac przekaz do banku Beneficjenta;

8) bank Zleceniodawcy — bank krajowy lub zagraniczny, ktdéry przyjmuje od
Zleceniodawcy dyspozycje wykonania transakcji ptatniczej;

9) blokada karty (zastrzezenie karty) — uniewaznienie karty przez Bank lub
Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, Umowag lub Regulaminem;

10) Beneficjent — podmiot bedacy zamierzonym
stanowigcych przedmiot transakcji ptatniczej;

11) CVV2/CVC2 - trzycyfrowy numer umieszczony na rewersie karty, uzywany
do autoryzacji transakcji podczas dokonywania ptatnosci bez fizycznego
uzycia karty, w szczegdlnosci do dokonywania transakcji na odlegtos¢, np.
poprzez Internet, telefon;

12) czasowa blokada karty — czynnos$¢ dokonywana przez Bank lub na wniosek
Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty, polegajagca na czasowym
wstrzymaniu mozliwosci dokonywania transakcji autoryzowanych;

13) czytnik zblizeniowy — elektroniczne narzedzie — stanowigce integralng czesé
terminala POS — stuzgce do przeprowadzania transakcji zblizeniowych,
odczytujace dane z anteny zblizeniowej;

14) data waluty — moment w czasie, od ktdérego lub do ktérego Bank nalicza

odsetki od $rodkéw pienieznych, ktérymi obcigzono lub uznano rachunek

rozliczeniowy;

data waluty spot — standardowy termin rozliczenia transakcji przypadajacy

na drugi dzien roboczy po dniu ztozenia zlecenia, pod warunkiem, iz zostato

ono ztozone zgodnie z obowigzujacym w Banku wykazem Godzin
granicznych realizacji przelewow;

deponent — osoba lub podmiot uprawnione do $wiadczenia pienieznego,

o ktérych mowa w art. 20 i art. 21 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r.

o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowanych

depozytédw oraz przymusowej restrukturyzacji;

dostawca ustug - dostawca ustug okreslonych w § 2 pkt 82-84, oraz dostawca

Swiadczacy wytgcznie ustuge okreslong w § 2 pkt 82, spetniajgcy wymagania

ustawy UUP;

odbiorcg  $rodkow
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18) duplikat karty — kolejny egzemplarz karty z takim samym numerem i kodem
PIN, jak w karcie dotychczas uzytkowanej oraz nowa data waznosci;

19) dzien roboczy — kazdy dzien z wyjatkiem sobét i dni ustawowo wolnych od
pracy;

20) Elixir — elektroniczny system rozliczania zlecern pfatniczych w polskich
ztotych, ktérego operatorem jest Krajowa lzba Rozliczeniowa S.A. System
umozliwia wymiane zlecen ptatnosci w trybie sesyjnym;

21) System przelewéw natychmiastowych:

a) Express Elixir — system przelewéw natychmiastowych realizowanych
w polskich ztotych, ktérego operatorem jest Krajowa Izba
Rozliczeniowa S.A. System umozliwia wymiane zlecen ptatnosci
pomiedzy jednostkami uczestnikdw tego systemu w godzinach
okreslonych przez kazdego uczestnika. Bank jest uczestnikiem
systemu Express Elixir,

b) BlueCash — system przelewéw natychmiastowych realizowanych
w polskich ztotych, ktérego podmiotem operatorem jest Blue Media
S.A. System umozliwia wymiane zlecen ptatnosci pomiedzy
jednostkami uczestnikéw tego systemu w godzinach okreslonych
przez kazdego uczestnika;

22) godzina graniczna — godzina ztozenia zlecenia ptatniczego gwarantujaca

realizacje tego zlecenia przez Bank zgodnie z terminami okreslonymi

w wykazie Godzin granicznych realizacji przelewéw; wykaz Godzin

granicznych dostepny jest na stronie internetowej Banku;

uwierzytelnienie 3D Secure — przesytane — w postaci wiadomosci tekstowej

SMS na wskazany przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty krajowy

numer telefonu komérkowego — jednorazowe hasto stuzgce do identyfikacji

Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty i uwierzytelnienia jego dyspozycji w

ramach potwierdzenia transakcji internetowych z wykorzystaniem

zabezpieczenia 3D Secure lub metoda autoryzacji w aplikacji mobilnej o ile

Bank udostepnia takg funkcjonalnos¢;

24) IBAN — Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego - standard

numeracji kont bankowych utworzony przez Europejski Komitet Standardéw

IBAN sktadajacy sie z dwuliterowego 1SO 3166-1 kodu kraju, po ktérym

nastepujg dwie cyfry sprawdzajace (kontrolne) i do trzydziestu znakdéw

alfanumerycznych okreslajacych numer rachunku;
karta debetowa/karta — miedzynarodowa

MasterCard wydawana przez Bank;

26) Karta Wzoréw Podpisow (KWP) — dokument wskazujacy osoby
upowaznione do dysponowania rachunkiem bankowym, sposéb
podpisywania dyspozycji, wzdr podpisu oraz wzor pieczatki firmowej (o ile
jest stosowana przez Posiadacza rachunku) ktéry bedzie obowigzywac na
wszystkich dokumentach sktadanych w placéwce Banku przez Posiadacza
rachunku. KWP nie ma zastosowania dla dyspozycji sktadanych za
posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej;

27) kod identyfikacyjny:

a) kod PIN (Personal Identification Number) stanowigcy poufny numer
lub inne oznaczenie, ktdre tagcznie z danymi zawartymi na karcie stuzy
do elektronicznej identyfikacji Uzytkownika karty, przypisany do
danej karty i znany tylko Uzytkownikowi karty lub

b) czterocyfrowy kod wygenerowany dla wskazanego numeru telefonu
komorkowego Posiadacza rachunku w systemie SMS Banking, lub

c) kod uwierzytelnienia — kod wykorzystywany w procesie silnego
uwierzytelnienia ustanawiany samodzielnie przez Uzytkownika karty
w portalu kartowym dla ptatnosci kartg w Internecie, lub

d) e-PIN - kod, stanowigcy poufny numer stuzacy do uwierzytelnienia
Uzytkownika w ustudze bankowosci elektronicznej i aplikacji
mobilnej, ustanawiany samodzielnie przez Uzytkownika, lub

e) kod SMS - jednorazowy kod, stuzacy do autoryzacji dyspozycji oraz
transakcji  ptatniczych sktadanych w systemie bankowosci
elektronicznej oraz transakcji kartg w Internecie;

28) Kod Swift/ BIC kod — (ang.: Swift code/ BIC code) przypisany kazdemu
bankowi, uczestnikowi systemu S.W.L.F.T, skrot literowy publikowany
w miedzynarodowym wykazie bankéw BIC Directory;

29) kraj — Rzeczpospolita Polska;

30) koszty BEN — opcja kosztowa, wg ktdrej wszelkie optaty i prowizje pokrywa
Beneficjent;
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31) koszty OUR — opcja kosztowa, wg ktdrej wszelkie optaty i prowizje pokrywa
Zleceniodawca;

32) koszty SHA — opcja kosztowa, wg ktérej optaty banku posredniczacego

i banku Beneficjenta pokrywa Beneficjent, a banku Zleceniodawcy -

Zleceniodawca;

kurs walutowy — kurs wymiany, ogtaszany przez Bank, stosowany do

przeliczania walut, dostepny w kazdej placéwce Banku oraz na stronie

Internetowej Banku. Kurs walutowy moze ulega¢ zmianie w ciggu dnia

roboczego. Zmiany wartosci kursu walutowego nie wymagaja uprzedniego

zawiadomienia Posiadacza rachunku;

limity transakcyjne — kwota, do wysokosci ktérej Uzytkownik karty moze

dokonywad transakcji gotéwkowych lub bezgotéwkowych z uwzglednieniem

faktu, ze limit transakcji internetowych zawiera sie w limicie transakgcji
bezgotéwkowych. Wysokos¢ limitu ustalona jest indywidualnie dla kazdej

z wydanych kart oraz wymienionych transakcji, a w przypadku braku

ustalenia limitéw indywidualnych zastosowanie znajduja domysine limity

transakcyjne, ktére sg okreslane przez Bank i udostepniane przez Bank na
swojej stronie internetowej, w placéwce Banku oraz w ramach ustugi
bankowosci telefonicznej;

moment otrzymania zlecenia pfatniczego — moment, w ktérym zlecenie

zostato otrzymane przez Bank Posiadacza rachunku. Na okreslenie momentu

otrzymania zlecenia ptatniczego ma wptyw kanat realizacji zlecenia
ptatniczego oraz rodzaj i data realizacji transakcji ptatniczej;

36) nierezydent — podmiot w rozumieniu ustawy Prawo dewizowe, majacy
miejsce zamieszkania lub siedzibe za granicg;

37) NRB — Numer Rachunku Bankowego - polski standard okreslajacy sposob
numeracji rachunkéw bankowych bedacy unikatowym identyfikatorem;

38) Odbiorca — wierzyciel, ktdry sktada zlecenie Polecenia zaptaty na podstawie
zgody udzielonej przez Posiadacza rachunku lub odbiera Srodki pieniezne
stanowigce przedmiot transakgji ptatniczej;

39) okres umowny — okres kalendarzowy wyrazony w dniach lub miesigcach, na
ktdry zostat otwarty rachunek lokaty terminowej;

40) organizacja ptatnicza — miedzynarodowa organizacja zajmujaca sie
rozliczaniem transakcji dokonywanych przy uzyciu kart wydanych w ramach
danej organizacji; Bank wydaje karty w ramach organizacji Visa i MasterCard;

41) petnomocnik — osoba fizyczna posiadajagca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, upowazniona do dysponowania rachunkiem bankowym
Posiadacza rachunku;

42) podatek VAT — podatek od towardw i ustug zgodnie z ustawa o VAT;

43) polecenie przelewu SEPA — ustuga inicjowana przez Posiadacza rachunku

polegajaca na umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych w euro

z rachunku ptatniczego Posiadacza rachunku na rachunek ptatniczy odbiorcy,

jezeli obaj dostawcy lub jeden z dostawcéw wykonuja dziatalno$é na

obszarze jednolitego obszaru ptatnosci w euro (SEPA). Polecenie przelewu

SEPA jest realizowane w trybie sesyjnym;

polecenie przelewu TARGET — ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca

na umozliwieniu przekazania Srodkéw pienieznych w euro z rachunku

ptatniczego ptatnika na rachunek pfatniczy odbiorcy za posrednictwem
systemu TARGET2 do banku bedacego uczestnikiem systemu TARGET2;
polecenie przelewu wewnetrznego - ustuga inicjowana przez Posiadacza
rachunku polegajaca na umozliwieniu przekazania srodkéw pienieznych
miedzy rachunkami ptatniczymi prowadzonymi w Banku;

polecenie przelewu w walucie obcej — ustuga inicjowana przez Posiadacza

rachunku polegajaca na umozliwianiu przekazania srodkéw z krajowego

rachunku pfatniczego Posiadacza rachunku u dostawcy (Bank) na krajowy
rachunek ptatniczy odbiorcy u dostawcy w walucie innej niz ztoty i euro;

Polecenie wyptaty — ustuga inicjowana przez Posiadacza rachunku

polegajaca na umozliwieniu przekazania srodkdw na rachunek prowadzony

za granica, lub na rachunek prowadzony w innym banku krajowym,

z wytaczeniem polecenia przelewu SEPA i polecenia przelewu TARGET;

Polecenie zaptaty — obcigzenie okreslong kwotg rachunku Posiadacza

rachunku na skutek transakcji ptatniczej zainicjowanej przez Odbiorce,

dokonywanej na podstawie zgody, udzielonej przez Posiadacza rachunku

Odbiorcy;

portal kartowy - www.kartosfera.pl, system umozliwiajgcy dostep

zarejestrowanemu  Posiadaczowi rachunku/Uzytkownikowi karty do

wybranych ustug i funkcjonalnosci dotyczacych kart za pomocg sieci Internet

i przegladarki internetowej;

Posiadacz rachunku — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg,

osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci

prawnej, ktdérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, ktéra zawarta z Bankiem

Umowe; w przypadku rachunku wspdlnego przez Posiadacza rachunku

rozumie sie kazdego z Wspétposiadaczy rachunku;
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51) powiadomienia Push - element silnego uwierzytelnienia, polegajacy na
przekazaniu Uzytkownikowi notyfikacji na urzadzenie mobilne przez
aplikacje mobilna;

52) powiadomienie sms — ustuga polegajaca na przekazywaniu komunikatéw
dotyczacych rachunku pfatniczego za pomoca wiadomosci SMS;

53) Prokura — petnomocnictwo udzielane przez przedsiebiorce podlegajacego

obowigzkowi wpisu do rejestru przedsiebiorcow, wpisane do rejestru

przedsiebiorcéow;

Przekaz w obrocie dewizowym (Przekaz) — transakcja pfatnicza obejmujaca

Polecenie wyptaty, polecenie przelewu SEPA, polecenie przelewu TARGET

oraz polecenie przelewu w walucie obcej;

przelew MPP — transakcja ptatnicza realizowana w ztotych polskich

z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci, stosowana do realizacji

ptatnosci z tytutu faktury z wykazang kwotq podatku VAT, polegajaca na tym,

7e zaptata catosci lub czesci wskazanej kwoty podatku VAT jest realizowana

z rachunku VAT i zawiera nastepujgce dane:

a) cata lub czesciowa kwote podatku wynikajaca z faktury,

b) catg lub czesciowa kwote brutto wskazang na fakturze,

c) numer faktury lub okres, za ktéry dokonywana jest ptatnosé, jezeli
ptatnosc¢ dotyczy wiecej niz jednej faktury,

d)  NIP wystawcy faktury;

przepisy dewizowe — ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe wraz

z przepisami wykonawczymi opracowanymi na jej podstawie oraz

obowiazujace w krajach cztonkowskich UE;

rachunek bankowy — rachunek biezacy, rachunek pomocniczy, rachunek

lokaty terminowej, rachunek VAT;

rachunek biezacy — rachunek rozliczeniowy, przeznaczony do gromadzenia

Srodkéw pienieznych oraz wykonywania przez Posiadacza rachunku

transakcji ptatniczych;

rachunek lokaty terminowej — rachunek przeznaczony do gromadzenia

i przechowywania $rodkéw pienieznych w okreslonym przez Posiadacza

rachunku czasie i na okreslonych warunkach;

rachunek ptatniczy — rachunek stuzgcy do wykonywania transakcji

ptatniczych oferowanych i prowadzonych przez Bank dla podmiotow

wymienionych w § 4;

61) rachunek pomocniczy — rachunek rozliczeniowy, przeznaczony do

gromadzenia Srodkéw pienieznych na okreslony cel oraz wykonywania przez

Posiadacza rachunku transakcji ptatniczych;

rachunek VAT — rachunek powigzany z rachunkiem rozliczeniowym stuzacy

do gromadzenia i rozliczenn srodkéw pienieznych pochodzacych z tytutu

podatku VAT oraz innych naleznosci podatkowych i sktadek ZUS okreslonych

w ustawie Prawo bankowe;

reklamacja — zgtoszenie zastrzezenia dotyczacego ustug $wiadczonych przez

Bank skierowane do Banku przez Posiadacza rachunku, w ktérym Posiadacz

rachunku zgtasza zastrzezenie dotyczace ustug dotyczace ustug

Swiadczonych  przez Bank, zwytgczeniem zgtoszern  dotyczacych

nieautoryzowanych transakcji ptatniczych;

rezydent — podmiot w rozumieniu ustawy Prawo dewizowe majacy miejsce

zamieszkania lub siedzibe w Rzeczpospolitej Polskiej;

SEPA (Single Euro Payments Area) — jednolity obszar ptatnosci w EUR;

koncepcja, ktéra spetnia role zintegrowanego rynku ustug ptatniczych;

SORBNET - prowadzony przez Narodowy Bank Polski (NBP) system

rozliczeniowy stuzacy do przeprowadzania miedzybankowych rozliczen

wysokokwotowych w czasie rzeczywistym;

Silne uwierzytelnienie - uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufnosci

danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwdch elementéw nalezgcych

do kategorii:
a) wiedza o czyms$, o czym wie wytgcznie Uzytkownik/ Uzytkownik karty,
b) posiadanie czego$, co posiada wytacznie Uzytkownik/ Uzytkownik
karty,
c) cechy charakterystyczne Uzytkownika/ Uzytkownika karty;

bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki

sposob, ze naruszenie jednego z tych elementéw nie ostabia wiarygodnosci

pozostatych;

strona internetowa Banku — www.bs-slomniki.com.pl, strona na ktérej

dostepne s3 m.in.: aktualne wersje Tabeli oprocentowania, Tabeli opfat

i prowizji oraz Tabeli kursowej;

69) SWIFT - miedzynarodowa platforma wymiany danych pomiedzy réznymi

instytucjami finansowymi. W Banku wykorzystywana do realizacji Przekazéw

realizowanych za posrednictwem sieci bankéw korespondentow

Banku;

system bankowosci elektronicznej — system umozliwiajacy samoobstugowy

dostep do rachunkéw bankowych Posiadacza rachunku oraz dostep do
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innych produktéw bankowych za pomoca systemu bankowosci internetowej

oraz systemu bankowosci mobilnej;

system bankowosci internetowej — integralna czes$¢ systemu bankowosci

elektronicznej umozliwiajgca dostep do rachunkéw i produktéw bankowych

za pomocg przegladarki internetowej. Logowanie do systemu dostepne jest

z poziomu strony internetowej Banku znajdujacej sie pod adresem: www.bs-

slomniki.com.pl;

system bankowosci mobilnej — integralna cze$¢ systemu bankowosci

elektronicznej umozliwiajaca dostep do rachunkéw i produktéw bankowych

za pomocag dedykowanej aplikacji mobilnej. Aplikacja do pobrania ze
sklepoéw internetowych w zaleznosci od posiadanego urzadzenia mobilnego;
srodki dostepu do systemu bankowosci elektronicznej — identyfikator

Uzytkownika, hasto aktywacyjne, hasto Uzytkownika, kod e-PIN, kod

uwierzytelnienia i kod SMS oraz powiadomienia Push dostarczane w formie

elektronicznej, lub podpis kwalifikowany umozliwiajagce uwierzytelnianie

Uzytkownika i autoryzacje transakcji ptatniczych i innych dyspozycji

w systemie bankowosci elektronicznej;

74) Tabela kursowa —tabela, w ktdrej publikowane sg ustalone przez Bank kursy

kupna/sprzedazy waluty krajowej (PLN) w stosunku do walut obcych, majace

zastosowanie w obrocie dewizowym w Banku. Zmiany Tabeli wchodzg

w zycie od godziny wskazanej w jej tresci;

Tabela oprocentowania — obowigzujgca w Banku Tabela oprocentowania

produktéow bankowych Banku Spoétdzielczego w Stomnikach dostepna na

stronie internetowej Banku i placéwkach Banku;

TARGET2 - transeuropejski zautomatyzowany btyskawiczny system

rozrachunku brutto w czasie rzeczywistym dla waluty euro. Stanowi

platforme do obstugi ptatnosci wysokokwotowych, z ktérej korzystajg banki
centralne i komercyjne;

Taryfa optat i prowizji — obowigzujagce w Banku Zasady pobierania optat

i prowizji za czynnosci bankowe dla klientéw instytucjonalnych dostepna na

stronie internetowej Banku i placéwkach Banku;

78) terminal POS (Point of Sale) — urzadzenie elektroniczne umozliwiajgce
Uzytkownikowi karty dokonywanie operacji zaptaty przy uzyciu karty;

79) transakcja ptatnicza — zainicjowana przez Zleceniodawce wptata, transfer
lub wyptata srodkéw pienieznych, w tym:

a) transakcja bezgotéwkowa (stykowa) - ptatnos¢ za nabywane towary
i ustugi przy fizycznym uzyciu karty w placéwce handlowo-ustugowej,
jak réwniez transakcja na odlegtos¢ dokonywana bez fizycznego uzycia
karty, w szczegdlnosci zrealizowana za posrednictwem
Internetu lub telefonu,

b) transakcja gotowkowa — wyptata gotéwki w ramach ustugi cash back,
w bankomatach, bankach lub w innych uprawnionych jednostkach,
oznaczonych logiem organizacji ptatniczej umieszczonym na karcie lub
wptata gotéwki we wskazanych bankomatach, o ktérych mowa na
stronie internetowej Banku,

c) transakcja internetowa — transakcja bezgotéwkowa dokonana na
odlegtos¢ w Internecie,

d) transakcja zblizeniowa (bezstykowa) — transakcja bezgotéwkowa
dokonywana przy uzyciu karty wyposazonej w antene zblizeniowg
w placéwce ustugowo-handlowej zaopatrzonej w terminal POS
wyposazony w czytnik zblizeniowy;

80) Umowa — (umowa ramowa/o Pakiet) umowa wspotpracy w zakresie
produktéow bankowych Banku regulujgca wzajemne zasady i warunki
wspotpracy w zakresie produktéw w niej wskazanych;

81) ustuga cash back — ustuga na terminalu POS polegajaca na wyptacie gotowki
z kasy sklepu przy okazji ptatnosci karta za towary i ustugi; ustuga ta jest
dostepna tylko na terenie Polski; ustuga ta nie jest dostepna dla kart
rozliczanych w innej walucie niz PLN;

82) ustuga dostepu do informacji o rachunku - ustuga on-line polegajaca na
dostarczaniu skonsolidowanych informacji dotyczgcych:

a) rachunku pfatniczego Uzytkownika prowadzonego u innego dostawcy,
albo
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b) rachunkéw ptatniczych Uzytkownika prowadzonych u
dostawcy albo u wiecej niz jednego dostawcy;

83) ustuga inicjowania transakcji ptatniczej - ustuga polegajaca na zainicjowaniu
zlecenia ptatniczego przez dostawce swiadczacego ustuge inicjowania
transakcji pfatniczej na wniosek Uzytkownika z rachunku ptfatniczego
Uzytkownika prowadzonego przez innego dostawce;

84) ustuga potwierdzenia dostepnosci srodkéw na rachunku ptatniczym —
ustuga polegajgca na potwierdzeniu dostawcy wydajagcemu instrumenty
ptatnicze oparte na karcie ptatniczej kwoty niezbednej do wykonania
transakcji ptatniczej realizowanej w oparciu o te karte;

85) ustawa UUP — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

innego

86) ustawa o VAT — ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw

i ustug;
87) uwierzytelnianie — procedura umozliwiajagca Bankowi weryfikacje
tozsamosci Posiadacza rachunku/Uzytkownika/Uzytkownika karty lub

waznosci stosowania konkretnego instrumentu ptatniczego, tacznie ze
stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajgcych;
Uzytkownik — Posiadacz rachunku lub osoba fizyczna posiadajaca petng
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktéra jest uprawniona do korzystania z
systemu bankowosci elektronicznej w imieniu i na rzecz Posiadacza
rachunku;
Uzytkownik karty — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, upowazniona przez Posiadacza rachunku do dokonywania w jego
imieniu i na jego rzecz transakcji ptatniczej kartg oraz zarzgdzania dziennymi
limitami transakcyjnymi w odniesieniu do swojej karty, ktérej imie i nazwisko
jest umieszczone na awersie karty i ktéra ztozyta podpis na rewersie karty
lub sam Posiadacz rachunku;

90) waluta obca — waluta nie bedgca w kraju prawnym srodkiem ptatniczym;

91) waluta wymienialna — waluta obca okreslana jako wymienialna przez
Prezesa Narodowego Banku Polskiego;

92) wniosek - wniosek o wydanie karty;

93) wolne (dostepne) srodki — saldo rachunku rozliczeniowego powiekszone
o przyznany limit kredytowy albo dopuszczalny debet;

94) zabezpieczenie 3D Secure/3D Secure — sposob potwierdzania transakcji
internetowych, polegajacy na podaniu poprawnego kodu uwierzytelnienia
ustanowionego przez Uzytkownika karty w portalu kartowym na potrzeby
uwierzytelnienia transakcji ptatniczych kartg w Internecie oraz podaniu
przez Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty Hasta 3D Secure (Visa — pod
nazwa Verified by Visa; MasterCard — pod nazwa MasterCard SecureCode/
Identity Check) otrzymanego na zdefiniowany w Banku numer telefonu
komorkowego, ktéry stanowi dodatkowe zabezpieczenie transakcji
dokonywanych w Internecie u akceptantéw oferujacych korzystanie z tego
typu zabezpieczenia;

95) zlecenie ptatnicze — oswiadczenie Zleceniodawcy zawierajace polecenie
wykonania transakgji ptatniczej, ztozone w ustalonej z Bankiem formie;

96) Zleceniodawca — podmiot zlecajacy dokonanie transakcji ptatniczej.

88
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§3.
1.  Bank otwiera i prowadzi nastepujace rodzaje rachunkéw bankowych:
1) rachunki rozliczeniowe biezagce i pomocnicze bedgce rachunkami
ptatniczymi;
2)  rachunki VAT nie bedace rachunkami ptatniczymi;
3) rachunki lokat terminowych nie bedace rachunkami ptatniczymi.
2. Waluty, w jakich moga by¢ prowadzone rachunki bankowe okresla Tabela
oprocentowania.

§4.
1. Rachunki bankowe prowadzone s3 dla:
1) o0s6b prawnych;
2) jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej,
o ile posiadajg zdolno$¢ prawng;
3) oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg na wtasny
rachunek, w tym réwniez oséb prowadzgcych gospodarstwo rolne.
2. Posiadaczem rachunku bankowego moze by¢ rezydent lub nierezydent.

ROZDZIAt 2. OTWARCIE RACHUNKU BANKOWEGO |
PODPISANIE UMOWY

§5.

1. Podstawg otwarcia przez Bank rachunku bankowego jest zawarcie
pisemnej Umowy.

2. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg podpisania jej przez obie strony,
reprezentowane przez osoby upowaznione do sktadania o$wiadczen woli
w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych.

3. Osoby reprezentujgce strone wystepujacg o otwarcie rachunku bankowego
zobowigzane sg do okazania dokumentu:

1) dowodu osobistego lub paszportu;
2) paszportu zagranicznego lub innego dokumentu potwierdzajgcego
miejsce zamieszkania poza krajem w przypadku nierezydentéw.

4.  Wraz z zawarciem Umowy strona wystepujgca o otwarcie rachunku
bankowego wypetnia Karte Wzoréw Podpisdw, ktdra stanowi podstawe do
realizacji zlecen ptatniczych ze wszystkich rachunkéw bankowych
otwartych na rzecz Posiadacza rachunku sktadanych w placéwce Banku.

5. Podpisy na Umowie oraz na KWP powinny by¢ ztozone w obecnosci
Pracownika Banku.
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Zawarcie
petnomocnictwa

§6.
Do zawarcia Umowy niezbedne jest ztozenie wymaganych przez Bank
aktualnych dokumentéw okreslajacych status prawny podmiotu
wystepujgcego o otwarcie rachunku bankowego oraz dokumentéw
wskazujgcych osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli w imieniu
podmiotu w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych oraz ich danych
osobowych wymaganych przez Bank.
Bank moze otworzy¢ rachunek rozliczeniowy dla spétki kapitatowej
w organizacji na czas okreslony (do 3 miesiecy), na podstawie aktu
notarialnego stwierdzajacego utworzenie spdtki oraz wniosku o wpis do
rejestru sgdowego z potwierdzeniem ztozenia go w Sadzie Rejestrowym.
Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, sktadane s3 w oryginatach. Na
podstawie ktérych Pracownik Banku sporzadza kserokopie ztozonych
dokumentdw i potwierdza ich zgodno$¢ z oryginatem.

§7.
Umowy przez petnomocnika
sporzadzonego w

moze nastagpi¢ na podstawie
formie aktu notarialnego lub

z uwierzytelnionymi notarialnie podpisami, z wyjatkiem Prokury.

1.

Bank

§8.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest do:

1) niezwtocznego zawiadomienia placdwki Banku na pismie o wszelkich
zmianach w dokumentacji ztozonej przy zawieraniu Umowy,
a w szczegdlnosci o zmianach wynikajacych ze zmiany adresu, nazwy
firmy, formy prawnej, danych rejestrowych, oséb reprezentujacych
Posiadacza rachunku, wspdlnikéw, udziatowcdéw, utracie lub
uzyskaniu koncesji/zezwolen, ogtoszeniu upadtosci lub rozpoczeciu
likwidacji;

2) udzielania na prosbe placowki Banku wyjasnien w sprawach
zwigzanych z otwarciem i prowadzeniem rachunku bankowego.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy ustanowienia adresu

korespondencyjnego na adres poza granicami Polski lub adres placowki

Banku.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z niedopetnienia

obowigzku okreslonego w ust. 1.

§9.

moze odmdwi¢ otwarcia rachunku bankowego bez podania przyczyny.
ROZDZIAL 3. PEENOMOCNICTWO

§10.
Posiadacz rachunku moze ustanowi¢ petnomocnika do dysponowania
Srodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku bankowym lub do
dokonywania innych czynnosci zwigzanych z funkcjonowaniem rachunku
bankowego.
Petnomocnikiem moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.
Petnomocnik jest uprawniony do dysponowania srodkami pienieznymi
zgromadzonymi na rachunku bankowym w zakresie udzielonego
petnomocnictwa.
Odpowiedzialno$é¢ za czynnosci podejmowane przez petnomocnika ponosi
Posiadacz rachunku.
§11.

Petnomocnictwo moze by¢ ustanowione przez Posiadacza rachunku
jedynie w formie pisemne;j:
1) w Karcie Wzoréw Podpisow;
2) w oparciu o dokument, zawierajagcy odpowiednig dyspozycje
Posiadacza rachunku o ustanowieniu petnomocnika i wzér podpisu
petnomocnika poswiadczony, za wyjatkiem Prokury:

a) w kraju przez upowaznionego pracownika Banku lub

notariusza,

b) zagranica przez:
opatrzenie w apostille w sytuacji, gdy ma zastosowanie Konwencja
znoszaca wymaog legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych,
albo

polskg placéwke dyplomatyczna, konsularng lub inng réwnorzedng z
tymi placéwkami lub

notariusza i legalizowane przez polska placowke dyplomatyczng/
konsularng, przy czym legalizacji nie wymagaja potwierdzenia
notariuszy z panstw, z ktérymi Rzeczpospolita Polska podpisata
umowy o obrocie prawnym, o ile wynika to z tych uméw lub - bank
zagraniczny bedacy korespondentem Banku.

Petnomocnictwo staje sie skuteczne wobec Banku od momentu przyjecia
przez Bank dokumentu ustanawiajacego petnomocnictwo.

§12.

Petnomocnictwo moze by¢ udzielone jako:

1) state (udzielone na czas nieokreslony) w zakresie:

a) petnym, to jest obejmujacym wszystkie uprawnienia Posiadacza

rachunku wtacznie z:

dokonywaniem wyptat na rzecz wtasng i oséb trzecich,

otwieraniem w ramach Umowy innych rachunkéw bankowych,
negocjowaniem i podejmowaniem decyzji w zakresie oprocentowania
i innych warunkdéw prowadzenia rachunku bankowego,
wypowiadaniem Umowy i okresleniem sposobu zadysponowania
srodkami zgromadzonymi na rachunkach bankowych,

b) szczegdlnym, to jest obejmujagcym umocowania do czynnosci

okreslonego rodzaju lub poszczegdlnych czynnosci;
2) jednorazowe, w ramach ktérego petnomocnik moze dokonac
jednorazowej czynnosci Scisle okreslonej w tresci petnomocnictwa.

Petnomocnictwo powinno zawiera¢ dane Posiadacza rachunku i dane
osobowe petnomocnika, pozwalajagce na okredlenie tozsamosci
petnomocnika, rodzaj czynnosci, do ktérej petnomocnik zostat
upowazniony oraz podpis Posiadacza rachunku ztozony w obecnosci
pracownika Banku lub potwierdzony w sposéb okreslony w & 11 ust. 1 pkt
2.§13.

Bank nie przyjmuje dalszych petnomocnictw udzielonych przez petnomocnikéw.

§14.
Petnomocnictwo moze by¢ w kazdej chwili zmienione lub odwotane przez
Posiadacza rachunku na podstawie pisemnej dyspozycji.
Bank dopuszcza odwotanie petnomocnictwa droga korespondencyjng
z uwzglednieniem postanowien § 11 ust. 1 pkt. 2.
Odwotanie petnomocnictwa lub zmiana zakresu petnomocnictwa stajg sie
skuteczne z chwilg ztozenia w placdwce Banku, dyspozycji odwotujgcej badz
zmieniajacej zakres petnomocnictwa lub wptywu pisemnego odwotania
petnomocnictwa do Banku.

§15.

Petnomocnictwo wygasa z chwila:

1) $mierci/ogtoszenia upadtosci Posiadacza rachunku lub $mierci
petnomocnika;

2) uptywu terminu, na jakie zostato udzielone;

3) odwotania petnomocnictwa przez Posiadacza rachunku;

4) rozwigzania Umowy.

ROZDZIAL 4. RACHUNKI ROZLICZENIOWE
§ 16.
Bank prowadzi rachunki biezace i pomocnicze w ramach Umowy o Pakiet lub
w ramach odrebnej umowy.
Bank moze réwniez prowadzi¢:

1) rachunek rozliczeniowy stuzacy do wyodrebnienia i rozliczania
Srodkéw pienieznych na okreslony cel (np. na realizacje przedsiewziec¢
wspotfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej);

2) rachunek rozliczeniowy wspdlny prowadzony dla kilku oséb fizycznych
prowadzacych  dziatalno$¢  gospodarczg  (wspdlnikdw  spotki
cywilnej)/rolnicza albo kilku jednostek samorzadu terytorialnego
wykonujacych wspdlnie zadania publiczne.

Bank otwiera rachunek rozliczeniowy w walucie obcej tylko na rzecz
Posiadacza rachunku, ktéry posiada w Banku rachunek rozliczeniowy biezacy
w ztotych.

ROZDZIAL 5. RACHUNKI LOKAT TERMINOWYCH

§17.
Rachunki lokat terminowych otwierane sg dla Posiadacza rachunku, ktéry
podpisat z Bankiem Umowe.
Posiadacz rachunku moze otworzy¢ i prowadzi¢ dowolng liczbe rachunkéw
lokat terminowych.

§18.
Warunki prowadzenia rachunkéw lokat terminowych, w tym sposdb
oprocentowania, okresy umowne, minimalna kwota srodkéw pienieznych
niezbedna do otwarcia rachunku lokaty terminowej oraz rodzaj walut
wymienialnych w jakich Bank je prowadzi podawane sg do wiadomosci
w Tabeli oprocentowania oraz na stronie internetowej Banku.
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2.  Bankdopuszcza mozliwos¢ negocjowania warunkéw oprocentowania lokat
terminowych.

3.  Negocjacje warunkéw oprocentowania odbywajg sie bezposrednio
w placéwce Banku w godzinach miedzy 7:30-17:00 w dni robocze.

§109.

1.  Bank przyjmuje lokaty na czas oznaczony, zadeklarowany przez Posiadacza
rachunku.

2. Okres umowny lokaty rozpoczyna sie od daty wptywu/wptaty srodkéw
pienieznych na rachunek lokaty terminowej i uptywa z ostatnim dniem
okresu umownego.

3. Dla lokat oznaczonych w miesigcach koniec okresu umownego uptywa
z dniem poprzedzajacym dzien, ktéry data odpowiada dniowi otwarcia
lokaty, a gdyby takiego dnia w ostatnim miesigcu nie byto wéwczas koniec
okresu umownego uptywa z dniem poprzedzajgcym ostatni dzien tego
miesigca.

4.  Gdy dzier dostepnosci srodkéw w przypadku wyptaty przypada w dniu
wolnym od pracy dla Banku to dziert dostepnosci srodkéw przesuwa sie na
nastepny dzien roboczy dla Banku, przy czym zasady tej nie stosuje sie
w przypadku lokat z mozliwosciag odnowienia na kolejny taki sam okres
umowny.

5.  Za poczatek kolejnego okresu umownego przyjmuje sie nastepny dzien
kalendarzowy po uptywie danego okresu umownego.

6. Bank zastrzega sobie prawo do nieprzedtuzania lokaty na kolejny okres
umowny, w przypadku wycofania lokaty z oferty Banku, informujac o tym
Posiadacza rachunku w formie pisemnej co najmniej na 7 dni
kalendarzowych przed uptywem okresu umownego.

7. W dniu zamkniecia rachunku lokaty, o ile Posiadacz rachunku nie ztozyt
innej dyspozycji, Bank przekaze srodki z lokaty na rachunek biezacy lub
pomocniczy, a w przypadku braku takiego rachunku na rachunek
nieoprocentowany.

§ 20.

1.  Otwarcie rachunku lokaty odbywa sie w momencie wptywu srodkéw na ten
rachunek chyba, ze w Umowie/Potwierdzeniu otwarcia lokaty strony ustalg
inaczej.

2.  Dyspozycja zatozenia lokaty ztozona w systemie bankowosci elektronicznej
w dzien roboczy po godzinie 17:00 realizowana jest w najblizszym dniu
roboczym.

3. Dyspozycja zatozenia lokaty ztozona w systemie bankowosci elektronicznej
w dni inne niz dzier roboczy realizowana jest w najblizszym dniu roboczym.

4. W okresie umownym przechowywania srodkéw pienieznych na lokacie
terminowej Posiadacz rachunku nie moze ztozy¢ dyspozycji zmiany waluty,
dokonywaé wptat uzupetniajgcych ani czesciowych wyptat.

5.  Woypfata czesci lub catosci Srodkdw z lokaty terminowej w trakcie trwania
okresu umownego, stanowi naruszenie warunkéw prowadzenia lokat
terminowych i jej zerwanie.

6. Po uptywie okresu umownego Bank automatycznie odnawia lokate
terminowg na kolejny taki sam okres umowny, na warunkach
obowigzujacych w dniu jej kazdorazowego odnowienia okreslonych
w Tabeli oprocentowania, o ile do dnia uptywu okresu umownego
(wtacznie), nie zostata ztozona inna dyspozycja.

7. W przypadku rachunku lokaty terminowej negocjowanej podwyzszone
oprocentowanie obowigzuje przez pierwszy okres umowny, a odnowienie
nastepuje na zasadach okreslonych w ust. 6.

§21.
Lokata O/N (overnight) otwierana jest dla Posiadacza rachunku posiadajacego
rachunek rozliczeniowy w Banku, ktéry podpisat z Bankiem Umowe.

ROZDZIAt 6. RACHUNEK VAT

§22.
1. Bank otwiera i prowadzi jeden Rachunek VAT dla kazdego Posiadacza
rachunku rozliczeniowego, niezaleznie od liczby prowadzonych dla niego
rachunkdw rozliczeniowych.

2. Posiadacz rachunku korzystajagcy z wiecej niz jednego rachunku
rozliczeniowego moze wystgpi¢ z wnioskiem o otwarcie kolejnego
rachunku VAT.

3. Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku VAT sa wolne od zajecia na
podstawie sadowego lub administracyjnego tytutu wykonawczego
dotyczacego egzekucji lub zabezpieczenia, za wyjatkiem egzekucji lub
zabezpieczenia naleznosci wymienionych w art 62b ustep 2 punkt 2 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 roku prawo bankowe.

Do rachunku VAT Bank nie wydaje instrumentdw ptatniczych w rozumieniu
ustawy UPP.

§23.
Uznanie i obcigzenie rachunku VAT jest dokonywane odpowiednio przez
obcigzenie albo uznanie rachunku rozliczeniowego z zastosowaniem
przelewu MPP, z zastrzezeniem § 24 ust. 1.
Rachunek VAT moze byé uznany wytacznie S$rodkami pienieznymi
pochodzgcymi z tytutéw wskazanych w art. 62b ustep 1 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku prawo bankowe.
Rachunek VAT moze by¢ obcigzony wytgcznie w celach wskazanych w art.
62b ustep 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku prawo bankowe.

§24.
W celu realizacji przelewu MPP Bank w pierwszej kolejnosci obcigza kwotg
podatku VAT rachunek VAT i uznaje tg kwota jego rachunek rozliczeniowy.

W przypadku braku srodkéw na rachunku VAT, Bank obcigza wytacznie
rachunek rozliczeniowy kwotg odpowiadajgca wartosci sprzedazy brutto
wskazanej w przelewie MPP.

W przypadku posiadania s$rodkéw na rachunku VAT w wysokosci
niewystarczajacej na zaptate kwoty odpowiadajacej kwocie podatku VAT
wskazanej w przelewie MPP, Bank obcigza rachunek VAT do wysokosci
salda na tym rachunku i uznaje tg kwotg rachunek rozliczeniowy.

W przypadku posiadania $rodkéw na rachunku rozliczeniowym
w wysokosci niewystarczajacej na zaptate kwoty brutto wskazanej
w przelewie MPP Bank nie realizuje przelewu.

Po otrzymaniu $rodkéw pienieznych z tytutu podatku VAT wskazanych
w przelewie MPP, Bank obcigza rachunek rozliczeniowy kwotg podatku VAT
i uznaje ta kwotg rachunek VAT, ktdry jest prowadzony dla tego rachunku.

§ 25.

Bank nie jest obowigzany do sprawdzenia prawidtowosci obliczenia kwoty
odpowiadajacej kwocie podatku VAT wskazanej w przelewie MPP.

W przypadku, gdy ptatnosé za fakture zostanie dokonana na podstawie
przelewu MPP na rachunek biezacy lub pomocniczy Posiadacza rachunku,
dla ktérego Bank nie prowadzi rachunku VAT, Bank dokonuje zwrotu
$rodkéw przy uzyciu przelewu MPP.

W przypadku otrzymania przez Bank, za posrednictwem systemu
teleinformatycznego, informacji o postanowieniu naczelnika urzedu
skarbowego zawierajacego zgode na przekazanie Srodkow pienieznych
zgromadzonych na wskazanym rachunku VAT, Bank niezwtocznie obcigzy
rachunek VAT Posiadacza rachunku kwotg wskazang w tej informacji i uzna
t3 kwota jego rachunek rozliczeniowy.

W przypadku, gdy kwota wskazana w informacji o postanowieniu
naczelnika urzedu skarbowego przewyisza wysoko$¢ Srodkow
zgromadzonych na rachunku VAT, Bank obcigzy rachunek VAT do wysokosci
salda na tym rachunku i uzna rachunek rozliczeniowy. W tym przypadku
uznaje sie, ze obowigzek, o ktérym mowa w ust. 3, zostat wykonany
w catosci.

§ 26.

Bank, moze zamkng¢ rachunek VAT pod warunkiem réwnoczesnego

zamkniecia rachunku rozliczeniowego, o ile zamykany rachunek VAT nie

jest powigzany z innym rachunkiem rozliczeniowym.

Przed zamknieciem rachunku VAT, Bank przekazuje zgromadzone na tym

rachunku srodki pieniezne na wskazany przez Posiadacza rachunku inny

rachunek VAT nalezgcy do Posiadacza rachunku, prowadzony w Banku.

W przypadku niewskazania przez Posiadacza rachunku VAT innego

rachunku VAT prowadzonego w Banku, Bank przed zamknieciem rachunku

VAT:

1) uznaje rachunek rozliczeniowy, dla ktérego otwarty jest ten rachunek
VAT, kwotg $rodkédw zgromadzonych na rachunku VAT, ustalonych
wedtug stanu na dzien zamkniecia rachunku VAT, wytacznie pod
warunkiem otrzymania za posrednictwem systemu
teleinformatycznego stosownego postanowienia naczelnika urzedu
skarbowego albo,

2) w przypadku braku stosownego postanowienia naczelnika urzedu
skarbowego na dzien rozwigzania umowy rachunku rozliczeniowego
dokonuje przekazania $rodkéw pienieznych, zgromadzonych na
rachunku VAT na dzier zamkniecia tego rachunku, na wyodrebniony
rachunek techniczny, nie bedacy rachunkiem rozliczeniowym, ktéry
stuzacy identyfikacji Posiadacza rachunku VAT.
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ROZDZIAt 7. OPROCENTOWANIE SRODKOW NA RACHUNKU BANKOWYM

§27.
Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku bankowym podlegaja
oprocentowaniu wedtug stawki okreslanej w Tabeli oprocentowania
w stosunku rocznym, za wyjatkiem blokad srodkéw wydzielonych m.in. na
optacenie czekéw potwierdzonych i blokad na egzekucje wierzytelnosci
pienieznych, ktére nie podlegajg oprocentowaniu.
Srodki pieniezne zgromadzone na rachunkach bankowych oprocentowane
sg od daty wptywu badz wptaty na rachunek do dnia poprzedzajacego date
wyptaty z rachunku bankowego wtacznie.
Jako podstawe do obliczert naleznych odsetek przyjmuje sie faktyczna
liczbe dni kalendarzowych w miesigcu i 365 dni w roku.
0Od srodkéw wptaconych i wyptaconych w tym samym dniu Bank nie nalicza
odsetek.
W przypadku wptat, ktérymi Bank nie moze uznac rachunkéw bankowych
juz istniejacych, oprocentowanie wptaconych srodkéw rozpoczyna sie od
dnia otrzymania przez Bank dyspozycji umozliwiajgcej zaliczenie wptaty na
rachunek bankowy.
Odsetki naliczone od srodkéw zgromadzonych na rachunku rozliczeniowym
dopisywane sg do kapitatu w walucie rachunku w okresach kwartalnych,
na koniec kazdego kwartatu kalendarzowego.
Odsetki naliczone od s$rodkéw zgromadzonych na rachunku VAT,
ksiegowane sa, bez odrebnej dyspozycji Posiadacza rachunku, na rachunek
rozliczeniowy powigzany z rachunkiem VAT.
Odsetki od lokat terminowych, automatycznie odnowionych, stawiane s3
do dyspozycji Posiadacza rachunku w pierwszym dniu roboczym po uptywie
okresu umownego i moga by¢ podjete w dowolnym terminie, nie pdzniej
jednak niz do korica okresu umownego nastepujacego po okresie
umownym, za ktéry zostaty naliczone. Niepodjete odsetki podlegaja
kapitalizacji.
Woyptata czesci lub catosci srodkéw z rachunku lokaty terminowej w trakcie
trwania okresu umownego powoduje nienaliczenie odsetek za okres
utrzymania lokaty, chyba ze indywidualne postanowienia Umowy stanowig
inaczej.

§28.

Bank zastrzega sobie prawo zmiany wysokosci oprocentowania Srodkéw

zgromadzonych na rachunkach bankowych w czasie trwania Umowy, bez

koniecznosci wypowiadania jej w tej czesci w przypadku wystgpienia
przestanek okreslonych w Umowie.

W przypadku zmian wysokosci oprocentowania odsetki naliczane sa:

1) na rachunku rozliczeniowym biezagcym/pomocniczym — do dnia
poprzedzajgcego dokonanie zmiany wedtug dotychczasowych
stawek oprocentowania, a od dnia zmiany wedtug nowych stawek
oprocentowania;

2) na rachunku lokaty terminowej:

a) oprocentowanej wedtug zmiennej stopy - do dnia
poprzedzajgcego dokonanie zmiany wedtug dotychczasowych
stawek oprocentowania, a od dnia zmiany wedtug nowych
stawek oprocentowania,

b) oprocentowanej wedtug statej stopy —  wysokosc
oprocentowania ustalona w chwili otwarcia lokaty obowigzuje
przez caty okres umowy, przy czym lokaty odnowione na
kolejny taki sam okres umowny podlegaja oprocentowaniu
wedtug stopy obowigzujgcej w Banku w dniu odnowienia.

Wysokos$¢ obowigzujagcego w Banku oprocentowania podawana jest do

wiadomosci w placéwkach Banku oraz na stronie Internetowej Banku.

ROZDZIAt 8. DYSPONOWANIE SRODKAMI NA RACHUNKU BANKOWYM

§29.
Posiadacz rachunku jest uprawniony, w ramach obowigzujacych przepisow
prawa oraz zgodnie z postanowieniami Regulaminu i Umowy, do
swobodnego dysponowania srodkami znajdujgcymi sie na jego rachunku
bankowym.
Ograniczenie dysponowania S$rodkami pienieznymi moze wynikaé
wytgcznie z przepisow prawa lub Umowy.

§30.
Posiadacz rachunku moze dysponowac srodkami pienieznymi do wysokosci
dostepnych srodkéw.
Posiadacz rachunku przy realizowaniu transakcji ptatniczych winien
uwzglednié¢ kwoty (w tym wyptaty i ptatnosci dokonywane przy uzyciu

karty), ktérymi rachunek rozliczeniowy nie zostat jeszcze obcigzony oraz
opfaty i prowizje nalezne Bankowi za wykonanie tych zlecen pfatniczych.
W  przypadku przekroczenia dostepnych  $rodkdéw  (powstania
niedozwolonego salda debetowego), Posiadacz rachunku zobowiazuje sie
sptaci¢ niezwtocznie kwote zadtuzenia wraz z naleznymi Bankowi
odsetkami, najpdzniej w terminie 7 dni od dnia powstania zadtuzenia
dokonujac wptaty na rachunek.

Od kwoty zadtuzenia, o ktérej mowa w ust. 3 Bank nalicza odsetki za
opdznienie w wysokosci dwukrotnosci odsetek ustawowych za opdznienie
w stosunku rocznym.

Odsetki ustawowe za opdinienie s3 rowne wysokosci sumy stopy
referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 5,5 p.p.

Wysokos$¢ oprocentowania za opdinienie ulega zmianie kazdorazowo
w przypadku zmiany wysokosci stopy referencyjnej ogtaszanej przez
Narodowy Bank Polski.

Wysokos¢ odsetek ustawowych za opdznienie jest ogtaszana przez
Ministra Sprawiedliwosci w drodze obwieszczenia w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”.

Brak sptaty zadtuzenia w terminie, o ktérym mowa w ust. 3 upowaznia Bank
do dokonania czasowej blokady karty oraz potrgcenia zadtuzenia wraz
z naleznymi odsetkami ze $rodkéw na rachunkach Posiadacza rachunku
prowadzonych w Banku.

§31.

Posiadacz rachunku moze ztozyé w Banku pisemng dyspozycje dotyczaca:

1) pierwszenstwa zaptaty okreslonych zobowigzan - jedli ustalono, ze
Bank bedzie przyjmowac do realizacji transakcje ptatniczg niezaleznie
od wysokosci pokrycia na rachunku rozliczeniowym;

2) zablokowania okreslonej kwoty na rachunku rozliczeniowym;

3) statego utrzymywania na rachunku rozliczeniowym ustalonej
w dyspozycji kwoty;

4) przelewu $rodkéw na rachunek rozliczeniowy prowadzony w innej
walucie.

Realizacja dyspozycji rozpoczyna sie najpdzniej nastepnego dnia roboczego

po jej ztozeniu chyba, ze Posiadacz rachunku odwota te dyspozycje.

§32.

Bank ma prawo odmdwi¢ wykonania zlecenia ptatniczego, jezeli:

1) wystepuje brak Srodkéw niezbednych do wykonania zlecenia
ptatniczego lub na pokrycie naleznej Bankowi prowizji,
z uwzglednieniem dyspozycji o ktérej mowa w § 31 ust. 1 pkt. 3;

2) Posiadacz rachunku nie podat w zleceniu ptatniczym niezbednych
danych do jego realizacji lub dane s3 sprzeczne badz niepetne; 3) bank
Odbiorcy:

a) znajduje sie na terenie kraju objetego embargiem lub sankcjami
natozonymi przez organizacje miedzynarodowe lub inne panstwa,

b) objety jest  sankcjami natozonymi przez  organizacje
miedzynarodowe;

4)  wykonanie Zlecenia ptatniczego bedzie pozostawato w sprzecznosci
z przepisami prawa, porozumieniami miedzynarodowymi, w tym
sankcjami natozonymi przez organizacje miedzynarodowe lub inne
panstwa;

5) otrzymat zakaz dokonywania wyptat z rachunku bankowego — wydany
przez prokuratora, sad, organ egzekucyjny, szefa Krajowej
Administracji Skarbowej lub inng instytucje do tego uprawniona.

Bank moze wstrzymac¢ wykonanie zlecenia ptatniczego w przypadku awarii

systemu informatycznego lub telekomunikacyjnego uniemozliwiajacej

dostep do zapiséw ksiegowych i biezgcej obstugi rachunku bankowego.

Posiadacz rachunku otrzymuje informacje o odmowie wykonania zlecenia

ptatniczego, jej przyczynie oraz o sposobie korekty bteddw:
1) dla zlecen sktadanych w ramach systemu bankowosci elektronicznej —
w formie informacji przekazanej do systemu bankowosci elektronicznej,

2) dla zlecen sktadanych w formie papierowej — w formie telefonicznej
informacji z Banku lub mailowo, jesli Posiadacz rachunku udostepni
Bankowi swdj adres mailowy, badz w formie pisma.

W przypadku odmowy wykonania zlecenia ptatniczego Posiadacz rachunku

ma mozliwos¢ sprostowania zidentyfikowanych przez Bank btedéw poprzez

ponowne ztozenie poprawnego zlecenia pfatniczego.
§33.

Bez dyspozycji Posiadacza rachunku realizowane sg przez Bank w ciezar rachunku
bankowego ptatnosci z tytutu:

1) egzekucji z rachunku;
2) potracenia wymagalnych wierzytelnosci Banku;
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3) potracenia wierzytelnosci Banku, ktérych termin ptatnosci jeszcze nie
nadszedt, jezeli Posiadacz rachunku bedacy dtuznikiem zostat
postawiony w stan likwidacji oraz we wszystkich tych przypadkach,
gdy Bankowi stuzy prawo $ciggniecia swych wierzytelnosci przed
nadejsciem terminu ptatnosci;

4) pobrania naleznych przez Bank odsetek, prowizji i optat wynikajacych
z Umowy;

5) prowizji i optat naliczanych przez banki zagraniczne od zlecen
pfatniczych;

6) sprostowania btedu powstatego w wyniku nieprawidtowo
zaksiegowanej transakcji ptatniczej.

ROZDZIAL 9. DOSTAWCY UStUG

§34.

Skorzystanie z ustug okreslonych w § 2 pkt 82-84 oferowanych przez

dostawcow ustug nie wymaga zgody Banku.

Z ustug, wskazanych w § 2 pkt 82-84 moze korzystac wytgcznie Uzytkownik,

bedacy Posiadaczem rachunku ptatniczego, o ile posiada dostep on-line do

danego rachunku ptatniczego.

Bank za zgoda Uzytkownika moze przekazywac:

1) informacje inne niz wymagane na podstawie Regulaminu i wynikajace
z ustawy UUP;

2) informacje z wiekszg czestotliwoscia, niz jest wymagana na podstawie
ustawy UUP;

3) informacje wymagane na podstawie przepiséw ustawy UUP za
pomocy Srodkéw porozumiewania sie innych niz okreslonych w
Umowie.

Bank moze pobieraé optaty za przekazywanie informacji okreslonych w ust.

3 zgodnie z Taryfa optat i prowizji.

Uzytkownik niebedacy Posiadaczem rachunku moze korzystaé¢ z ustug

okreslonych w § 2 pkt 82-84 oferowanych przez dostawcéw ustug, zgodnie

z nadanymi uprawnieniami do systemu bankowosci elektroniczne;j.

W przypadku transakcji pfatniczej inicjowanej przez dostawce ustug, Bank

stosuje zasady rozpatrywania reklamacji, zgodnie z Rozdziatem

REKLAMACIE.

Bank nie dokonuje blokady srodkéw pienieznych na rachunku ptatniczym

Posiadacza rachunku w zwigzku z realizacja ustugi okreslonej w § 2 pkt 84,

bez wzgledu na walute transakcji.

ROZDZIAt 10. PRZEPROWADZANIE ROZLICZEN PIENIEiNYCH
Oddziat 1. Postanowienia ogélne
§35.
Bank realizuje zlecenia ptatnicze, ktére sa podpisane i opatrzone pieczatka
firmowa (o ile jest uzywana) Posiadacza rachunku zgodnie ze wzorami
ztozonymi na KWP, z zastrzezeniem ust. 4.
Dokumenty rozliczeniowe powinny by¢ wystawione w sposéb kompletny,
czytelny i trwaty, zgodnie z trescig rubryk formularza.
Uzywanie faksymile zamiast podpisu jest niedozwolone.
W przypadku transakcji ptatniczych przekazywanych za posrednictwem
systemu bankowosci elektronicznej obowigzujg zasady realizacji dyspozycji
zgodnie z postanowieniami dla systemu.
Sposdb realizacji i rozliczania kartami opisany jest w Rozdziale KARTY.
Przekazy w obrocie dewizowym, otrzymane zlecenia SORBNET oraz
dyspozycje zlecen ptatniczych w PLN sktadane w trybie natychmiastowym,
moga by¢ realizowane dopiero w nastepnym dniu roboczym nastepujacym
po dniu otwarcia rachunku.
Bank nie realizuje przelewdw otrzymanych w walucie PLN na rachunki
walutowe Posiadacza rachunku za posrednictwem systemow Elixir, Express
Elixir, SORBNET i BlueCash.
§36.
Termin wykonania zlecenia ptatniczego uzalezniony jest od momentu
otrzymania tego zlecenia przez Bank.
Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego w dniu roboczym
do godziny granicznej uznaje sie moment dokonania autoryzacji zlecenia
ptatniczego, z zastrzezeniem ust. 6.
Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego w dniu roboczym
po godzinie granicznej lub w innym dniu niz roboczy uznaje sie pierwszy
dzien roboczy nastepujacy po dniu ztozenia tego zlecenia, z zastrzezeniem
ust. 6.

Za moment otrzymania przez Bank polecenia przelewu z przysztg datg
ptatnosci oraz zlecenia statego, uznaje sie dzierr wskazany przez Posiadacza
rachunku do obcigzenia jego rachunku rozliczeniowego, z zastrzezeniem
ust.5i6.

W przypadku gdy wskazany przez Posiadacza rachunku dzien do obcigzenia
rachunku nie jest dniem roboczym, uznaje sie, ze momentem otrzymania
przez Bank tego zlecenia pfatniczego jest pierwszy dzieh roboczy
nastepujgcym po dniu wskazanym przez Posiadacza rachunku do
obciazenia jego rachunku.

Za moment otrzymania przez Bank polecenia przelewu wewnetrznego
ztozonego w Banku niezaleznie od kanatu realizacji w dniu roboczym
i innym dniu niz roboczy uznaje sie moment dokonania autoryzacji tego
polecenia.

Za moment otrzymania przez Bank polecenia zaptaty uznaje sie dzien
wskazany przez odbiorce do obcigzenia rachunku Posiadacza rachunku
Jezeli wskazany przez odbiorce dzierr do obcigzenia rachunku Posiadacza
rachunku nie jest dniem roboczym uznaje sie, ze polecenie zaptaty zostato
otrzymane w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po tym dniu.
Posiadacz rachunku nie moze odwotac zlecenia ptatniczego od momentu
jego otrzymania przez Bank.

Bank nie moze odmoéwi¢ wykonania autoryzowanego zlecenia ptatniczego
inicjowanego przez Posiadacza rachunku, chyba ze nie zostaty spetnione
przez Posiadacza rachunku postanowienia Umowy albo mozliwos¢ lub
obowigzek takiej odmowy wynika z odrebnych przepiséw prawa.

§37.

Bank przeprowadza rozliczenia pieniezne w PLN i innych walutach
wymienialnych, w formie gotéwkowej i bezgotéwkowej.

§38.

Rozliczenia gotéwkowe dokonywane s3:

1) poprzez wptate gotéwki na wskazany rachunek;

2) w drodze realizacji czeku gotéwkowego;

3)  przy uzyciu karty;

4) na podstawie innego dokumentu bankowego na zasadach
obowiazujacych w Banku.

§39.

Rozliczenia bezgotéwkowe dokonywane s3:

1) w obrocie krajowym w PLN:
a) na podstawie polecenia przelewu,
b) na podstawie polecenia zaptaty,
c) poprzez obcigzenie rachunku przez Bank wewnetrzng notg
memoriatowa z tytutu pobranych prowizji i optat,
d) przy uzyciu karty,
e) winnejformie, na zasadach obowigzujacych w Banku;
2) w obrocie dewizowym - w PLN i w walutach wymienialnych oraz
krajowym w walutach wymienialnych:
a) w drodze realizacji Przekazu w obrocie dewizowym,
b) przy uzyciu karty,
c) winnej formie na zasadach obowigzujacych w Banku.

§ 40.

Wohptaty na rachunki bankowe w walucie wymienialnej dokonane w Banku
oraz wyptaty z tych rachunkéw moga by¢ dokonywane:
1) wPLN;
2)  w walucie rachunku;
3) w innej walucie wymienialnej, w ktérej prowadzone sg rachunki

zgodnie z ofertg Banku;
przy czym w przypadku dokonywania wptat lub wyptat Srodkéw
pienieznych w walucie innej niz waluta rachunku, przeliczenia walut
dokonuje sie przy zastosowaniu kurséw Banku obowigzujgcych
w momencie dokonywania wptaty lub wyptaty.
Wohptata gotdwkowa na rachunek Posiadacza rachunku lub Beneficjenta,
dokonana w Banku w walucie rachunku udostepniana jest niezwtocznie po
otrzymaniu $rodkdw, nie pdzniej niz w tym samym dniu roboczym, przy
czym w przypadku wptaty dokonywanej przez podmiot o ktérym mowa
w § 4 ust. 1 zapisanie Srodkéw na rachunku bankowym z datg waluty nie
moze nastgpi¢ pozniej niz nastepnego dnia roboczego.

§41.
Posiadacz rachunku moze ztozy¢ dyspozycje zlecen ptatniczych w PLN
z rachunkéw bankowych prowadzonych w PLN na rachunki bankowe
prowadzone w innych bankach krajowych w trybie natychmiastowym.
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2. Dyspozycja w trybie natychmiastowym moze zostaé zrealizowana jezeli
rachunek odbiorcy prowadzony jest w banku, ktéry przystapit do systemu
realizacji dyspozycji w trybie natychmiastowym. Wykaz bankdéw
uczestnikéw systemu dostepny jest w placowkach Banku lub na stronie
internetowej Banku.

3. Bank nie realizuje dyspozycji w trybie natychmiastowym w formie
polecenia zaptaty.

§42.

1. Za podstawe identyfikacji w rozliczeniach przyjmuje sie numer rachunku
w standardzie NRB lub IBAN w przypadku rozliczern walutowych, bedace
unikatowym identyfikatorem.

2.  Potwierdzeniem realizacji przez Bank zlecen ptatniczych jest zestawienie
transakcji na wydruku wyciggu bankowego.

Oddziat 2. Warunki realizacji Przekazow §
43.

1. Bank realizuje Przekazy wedtug zasad zawartych w Regulaminie oraz
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dewizowymi.

2. Bank wykonuje Przekazy na rzecz/z polecenia Posiadacza rachunku
w formie:

1) polecenia przelewu SEPA;

2) polecenia wyptaty;

3) polecenia przelewu w walucie obcej;

4) polecenia przelewu TARGET.

3. Przekaz, ktory:

1) wyrazony jest w walucie euro;

2) zawiera rachunek odbiorcy w formacie IBAN i prowadzony jest
w bankach krajéw Unii Europejskiej oraz Islandii, Lichtensteinie,
Szwajcarii lub Norwegii

3) ma okreslong opcje kosztowa SHA;

4) ma okreslony standardowy tryb realizacji i nie wystepujg banki
posredniczace

realizowany jest jako polecenie przelewu SEPA, o ile bank odbiorcy jest

cztonkiem SEPA.

4.  Przekazy moga by¢ dokonywane w walutach wymienialnych okreslonych
w Tabeli kursowej lub w PLN.

5. W przypadku przekazéw ktérych kwota opiewa powyzej 5 000,00 w danej
walucie istnieje mozliwos¢ indywidualnej negocjacji z Bankiem kursu
kupna/sprzedazy waluty pod warunkiem udzielenia Bankowi przez
Posiadacza rachunku stosownego petnomocnictwa. Przekazy wychodzace
realizowane za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej nie
podlegaja negocjacji.

6. Jezeli Przekaz realizowany jest w innej walucie niz waluta rachunku
Posiadacza rachunku, to do jego rozliczenia zastosowany jest kurs
kupna/sprzedazy walut, obowigzujgcy w Banku w momencie dokonywania
rozliczenia.

7.  Za realizacje Przekazdw transgranicznych w walucie euro Bank pobiera
optaty zgodne z optatami za ptatnosci krajowe, uwzgledniajac
wykorzystywane w  Banku systemy rozliczeniowe. Systemami
korespondujgcymi w Banku sa Elixir i SEPA oraz TARGET2 i SORBNET.

§44.
Po ztozeniu przez Posiadacza rachunku dyspozycji Przekazu, systemy Banku, po
automatycznym sprawdzeniu parametrow instrukcji ptatniczej, zakwalifikujg
Przekaz do odpowiedniej kategorii: polecenie przelewu SEPA, polecenie przelewu
w walucie obcej, polecenie przelewu TARGET lub polecenie wyptaty.

Oddziat 3. Realizacja Przekazow wychodzacych §
45,

1. Bank, na podstawie pisemnego lub elektronicznego zlecenia ptatniczego
Posiadacza rachunku zobowiazuje sie do przekazania zagranicznych lub
krajowych S$rodkéw ptatniczych w okreslonej wysokosci, na rzecz
wskazanego Beneficjenta.

2. Bank przed przyjeciem zlecenia ptatniczego do realizacji informuje
Posiadacza rachunku o wysokosci optat i prowizji zwigzanych z realizacja
Przekazu. Posiadacz rachunku wyraza zgode na obcigzenie rachunku kwota
zlecenia oraz naleznymi Bankowi opfatami i prowizjami, w sposéb
okreslony w ust. 4.

3.  Posiadacz rachunku moze odwotaé zlecenie ptatnicze do chwili jego
otrzymania przez Bank. Za moment przyjecia zlecenia ptatniczego Przekazu
w obrocie dewizowym Bank uznaje moment wyrazenia zgody na realizacje
Przekazu.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Posiadacz rachunku dokonuje autoryzacji (udziela zgody na wykonanie
Przekazu wychodzacego, w tym jego przewalutowanie) poprzez:
1) dokonanie autoryzacji zlecenia ptatniczego w systemie bankowosci
elektronicznej na zasadach okreslonych w Regulaminie,
2) ztozenie podpisu na formularzu papierowym zgodnie z KWP.
W przypadku braku zgody okreslonej w ust. 4 transakcje ptatniczag uwaza
sie za nieautoryzowana.
Zleceniodawca ma mozliwos$¢ ztozenia prosby o zwrot autoryzowanego
zlecenia ptatniczego (anulowania) z zastrzezeniem ust. 7 8.
Bank na podstawie pisemnej prosby o odwotanie zlecenia (anulowania)
ztozonej przez Posiadacza rachunku podejmie dziatania zmierzajace do
anulowania Przekazu i za te czynnosci pobierze optaty zgodnie z Taryfg
opfat i prowizji. Bank dokona zwrotu $rodkéw na rachunek Posiadacza
rachunkdw w momencie ich odzyskania, w kwocie, ktéra otrzyma.
Bank nie moze zagwarantowaé, ze bank Beneficjenta lub bank
posredniczacy, uwzgledniajac swoje wewnetrzne przepisy, bedzie
honorowat przekazang przez Bank prosbe o anulowanie.
Bank realizuje transakcje ptatnicze w okreslonym przez Posiadacza
rachunku trybie standardowym lub pilnym, z ktérego wynika data waluty.
Dla Przekazéw w walucie EUR zlecenie ptatnicze ztozone ze wskazanym
standardowym trybem realizacji jest wykonywane z datg waluty D+1, gdzie
D oznacza dzien przyjecia zlecenia do realizacji z zastrzezeniem § 48 ust. 1.
Dla Przekazéw w pozostatych walutach zlecenie ptatnicze ztozone ze
wskazanym standardowym trybem realizacji jest wykonywane z datg
waluty D+2, gdzie D oznacza dzien przyjecia zlecenia do realizacji
z zastrzezeniem § 48 ust. 1.
Dla zlecen w walutach USD, EUR, GBP, PLN istnieje mozliwos¢ realizacji
Przekazu w trybie pilnym. Realizacja Przekazu w trybie pilnym wymaga
wyraznego wskazania w zleceniu pfatniczym Posiadacza rachunku w tym
zakresie i wigze sie z naliczeniem i pobraniem dodatkowych prowizji,
zgodnie z Taryfg opfat i prowizji.
Zlecenie pfatnicze ztozone ze wskazaniem trybu pilnego, oznacza jego
realizacje z datg waluty D, czyli rwng dacie ztozenia zlecenia ptatniczego
z zastrzezeniem § 48 ust. 1. W przypadku trybu pilnego Bank zobowigzuje
sie do przekazania srodkéw w wyznaczonym terminie na rachunek banku
Beneficjenta. W przypadku realizacji zlecen poza obszar Europejskiego
Obszaru Gospodarczego czas realizacji moze by¢ dtuzszy ze wzgledu na
réznice stref czasowych.
Polecenie przelewu SEPA moze by¢ realizowany tylko w trybie
standardowym.
Bank zobowigzuje sie do wykonania Przekazu w walucie EUR kierowanego
do banku Beneficjenta zlokalizowanego na terenie kraju cztonkowskiego,
poprzez uznanie rachunku banku Beneficjenta nie pdzniej niz do korica
nastepnego dnia roboczego po dniu otrzymania zlecenia ptatniczego.
Bank zobowigzuje sie do wykonania Przekazu w walucie innego panstwa
cztonkowskiego, poprzez uznanie rachunku banku Beneficjenta nie pdzniej
niz 4 dni roboczych od momentu otrzymania zlecenia ptatniczego.
Uznanie rachunku banku Beneficjenta z tytutu realizacji Przekazu innego niz
okreslone w ust. 15 i 16, nastepuje w terminie zaleznym od banku
posredniczacego, z zastrzezeniem ust. 10-13.
W przypadku transakcji ptatniczych realizowanych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub w obrocie z paristwami cztonkowskimi,
w jakiejkolwiek walucie, zleceniodawca i beneficjent ponosza optaty
okreslone w umowie zawartej przez kazdego z nich ze swoim dostawcg-
jedyna dostepna opcjg jest opcja SHA.
W przypadku zlecern ptatniczych realizowanych na terenie parstw
cztonkowskich jedyng dopuszczalng opcjg kosztowa jest opcja SHA.
Przy wyznaczaniu daty waluty Bank uwzglednia dni wolne w krajach banku
Odbiorcy.
Bank nie realizuje zlecen ptatniczych wychodzacych z opcja kosztowg BEN.

§ 46.

Bank doktada staran, aby instrukcja ptatnicza zostata przekazana do banku

Beneficjenta niezwtocznie i przy minimalizacji kosztow.

Wybor systemu rozliczenia ptatnosci i banku posredniczacego

pozostawiony jest do decyzji Banku, przy czym:

1) przekazy spetniajgce wymogi SEPA s realizowane jako SEPA;

2) przekazy niespetniajgce wymogéw SEPA w walucie EUR np.
wskazana data waluty pilna lub opcja kosztowa OUR sg realizowane
za posrednictwem systemu TARGET2 (pod warunkiem uczestnictwa
banku odbiorcy w systemie TARGET2);

3) pozostate Przekazy sg realizowane za posrednictwem sieci SWIFT.
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3. Bank posredniczacy ma prawo w razie potrzeby korzysta¢ wedtug swego
uznania z posrednictwa innych bankéw.

§47.
W momencie sktadania w Banku zlecenia pfatniczego, Posiadacz rachunku jest
zobowigzany do postawienia do dyspozycji Banku $rodkéw niezbednych do
wykonania Przekazu oraz optacenia prowizji Banku i innych optat, zgodnie
z obowigzujacg w Banku Taryfg optat i prowizji.

§48.

1.  Bank realizuje przekazy w trybie standardowym i pilnym pod warunkiem
otrzymania zlecenia do Godziny granicznej przewidzianej dla danego typu
rozliczen. Przekazy ztozone po Godzinach granicznych oraz w dniu
niebedagcym dniem roboczym dla Banku realizowane s3 w terminach
ustalonych jak dla dyspozycji ztozonych w nastepnym dniu roboczym.

2. Aktualny wykaz Godzin granicznych realizacji przelewéw dostepny jest
w placéwce Banku oraz na stronie internetowej Banku.

3.  Rozliczenie zlecenia poprzez obcigzenie rachunku Posiadacza rachunku
kwotg transakcji oraz naleznymi Bankowi prowizjami i optatami nastepuje
w momencie przyjecia przez Bank dyspozycji realizacji Przekazu.

§49.
W przypadku wystgpienia przy realizacji Przekazu kosztéw dotyczacych korekt,
anulacji, korespondencji i wyjasnienn wynikajacych z podania przez Posiadacza
rachunku niepetnych lub btednych danych dotyczacych Beneficjenta lub banku
Beneficjenta, Posiadacz rachunku zobowigzany jest do ich pokrycia, niezaleznie
od wskazanej dyspozycji kosztowej.

§50.
W zwigzku z dokonywaniem Przekazéw za posrednictwem SWIFT, dostep do
danych osobowych moze mie¢ administracja rzadowa Stanéw Zjednoczonych, na
podstawie umowy miedzy Unig Europejskg a Stanami Zjednoczonymi Ameryki o
przetwarzaniu i przekazywaniu z Unii Europejskiej do Stanéw Zjednoczonych
danych z komunikatéw finansowych do celéw Programu $ledzenia $rodkéw
finansowych nalezacych do terrorystow.

§51.
1. Bank, na prosbe Posiadacza rachunku, moze wydaé potwierdzenie
zrealizowania Przekazu.
2. Bank ma prawo odmdéwic¢ wykonania zlecenia ptatniczego, jezeli:
1) wystepuje brak s$rodkéw niezbednych do wykonania
ptatniczego lub na pokrycie naleznej Bankowi prowizji;
2) Posiadacz rachunku nie podat w zleceniu ptatniczym niezbednych
danych do realizacji Przekazu lub dane sg sprzeczne badz niepetne;
3) bank Odbiorcy:
a) znajduje sie na terenie kraju objetego embargiem lub sankcjami
natozonymi przez organizacje miedzynarodowe lub inne parstwa,
b) objety jest sankcjami natozonymi przez
organizacje miedzynarodowe.
4) przekaz realizowany jest w walucie PLN, a Bank nie ma mozliwosci
ustalenia drogi rozliczenia;
5) wykonanie zlecenia ptatniczego bedzie pozostawato w sprzecznosci
z przepisami prawa, porozumieniami miedzynarodowymi.

zlecenia

Oddziat 4. Realizacja Przekazéw przychodzacych §
52.

1. W przypadku wptywu na rachunek rozliczeniowy Przekazu w innej walucie,
niz waluta rachunku, Bank dokona przewalutowania tego Przekazu na
walute, w ktoérej prowadzony jest rachunek z zastosowaniem kursow
kupna/sprzedazy dla dewiz obowigzujgcych w Banku w momencie
rozliczania Przekazu. Istnieje mozliwo$¢ negocjacji kurséow zgodnie z § 43
ust. 4.

2. Bank uznaje rachunek Beneficjenta kwotg otrzymanego Przekazu w dniu
okreslonym w Przekazie jako data waluty za wyjatkiem nastepujacych
przypadkow:

1) wptyw nastgpit po Godzinie granicznej - za dzier wptywu przyjmuje
sie nastepny dzien roboczy;

2) Przekaz wymaga dodatkowej korespondencji wyjasniajacej — za
dzien wptywu przyjmuje sie date otrzymania przez Bank
kompletnych danych;

3. Bank pobiera nalezng prowizje za realizacje Przekazu przychodzacego z
rachunku wskazanego przez Posiadacza rachunku.

6.

Oddziat 5. Poszukiwanie $rodkéw i zwrot zrealizowanego Przekazu
przychodzacego
§53.
Posiadacz rachunku moze zleci¢ Bankowi poszukiwanie srodkéw, ktére nie
dotarty na jego rachunek. Bank rozpoczyna procedure poszukiwania
Srodkéw pod warunkiem otrzymania od Posiadacza rachunku na pismie
nastepujacych danych:
1) nazwy banku,
zapytanie;

2) kwoty i waluty Przekazu;
3) nazwy Zleceniodawcy;
4)  daty realizacji Przekazu.
Za czynnosci zwigzane z poszukiwaniem srodkéw Bank pobiera optate
zgodna z Taryfg optat i prowizji.
Bank dokonuje zwrotu polecenia przelewu SEPA na podstawie pisemnej
dyspozycji Posiadacza rachunku, pod warunkiem jej ztozenia w terminie do
2 dni roboczych od dnia uznania rachunku Posiadacza rachunku. Zwroty
dokonywane w terminie pdzniejszym wymagajq ztozenia przez Posiadacza
rachunku odrebnego zlecenia realizacji nowego Przekazu.

do ktérego nalezy wystac

Bank dokonuje zwrotu zrealizowanego Przekazu innego niz polecenie
przelewu SEPA do banku zlecajgcego na podstawie pisemnej dyspozycji
zgodnie z zapisami Oddziatu 2.

ROZDZIAL 11. ZLECENIE STALE

§54.
Posiadacz rachunku moze zleci¢ Bankowi wykonywanie ptatnosci
zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig, regulowanych okresowo
w podanych terminach, i w okreslonej wysokosci, np. z tytutu najmu lokalu,
ubezpieczenia, zobowiazan podatkowych i innych, zwanych dalej zleceniem
statym.
Bank nie realizuje Przelewu MPP za posrednictwem zlecenia statego.
Bank realizuje zlecenia state od momentu ztozenia dyspozycji do momentu
odwotania zlecenia statego.
Realizacja zlecenia statego odbywa sie zgodnie z § 36 ust. 4.
Posiadacz rachunku moze sktadac¢, zmienia¢ lub odwotywac zlecenia state:
1) w placéwce sprzedazowej, tylko zlecenia state utworzone w placéwce
sprzedazowej;
2) w systemie bankowosci elektronicznej, tylko zlecenia state utworzone
w systemie bankowosci elektronicznej.
W przypadku braku wolnych $rodkéw na rachunku dla realizacji zlecen
statych, Bank wstrzymuje ptatnos¢ do czasu wptywu srodkéw na rachunek,
jednak nie dtuzej niz 30 dni kalendarzowych w przypadku dyspozycji
ztozonych w placéwce Banku oraz roboczych w przypadku dyspozycji
ztozonych w bankowosci elektronicznej od terminu ptatnosci, wskazanego
przez Posiadacza rachunku. Bank bedzie realizowat zlecenia w kolejnosci
okreslonej przez Posiadacza rachunku.

ROZDZIAt 12. POLECENIE ZAPLATY

§55.

Posiadacz rachunku moze korzysta¢ z ustugi Polecenia zaptaty jako ptatnik
i jako odbiorca ptatnosci.
Warunkiem udostepnienia ustugi Polecenia zapfaty, dla Posiadacza
rachunku bedacego odbiorca, jest podpisanie z Bankiem odrebnej umowy
na dokonywanie rozliczert w formie Polecenia zaptaty.
Warunkiem udostepnienia ustugi Polecenia zapfaty, dla Posiadacza
rachunku bedacego ptatnikiem jest ztozenie zgody na obcigzenie jego
rachunku kwotami okreslonymi przez Odbiorce, ktéra zawiera co najmniej
nastepujace dane: 1) nazwy Posiadacza rachunku;
2) numer rachunku Posiadacza rachunku w formacie IBAN lub NRB;
3) identyfikator odbiorcy okreslony przez Odbiorce (NIP/NIW);
4) identyfikator ptatnosci uzgodniony z Odbiorcg (IDP);
5) podpis Posiadacza rachunku zgodny ze wzorem ztozonym na KWP.
W przypadku, gdy nie zostanie spetniony ktdrykolwiek z warunkéw
okreslonych w ust. 2 transakcje ptatnicza dotyczacg Polecenia zaptaty
uznaje sie za nieautoryzowana.
Zgoda na obcigzenie rachunku musi by¢:
1) ztozona przez Posiadacza rachunku u Odbiorcy, i 2)

do Banku przez Odbiorce lub Bank Odbiorcy.
Ztozenie zgody na obcigzenie rachunku i spetnienie warunkdéw, o ktérych
mowa w ust. 2 jest rdwnoznaczne z autoryzacja wszystkich kolejnych
transakcji ptatniczych wykonywanych w ramach Polecenia zaptaty, az do

dostarczona
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10.

11.

12.

13.

cofniecia tej zgody albo do uptywu terminu obowigzywania zgody, o ile

zostata udzielona na czas okreslony.

Bank obcigza rachunek Posiadacza rachunku kwota Polecenia zaptaty

w momencie jego realizacji, z zastrzezeniem § 36 ust. 7.

Posiadaczowi rachunku przystuguje prawo do:

1) zadania zwrotu kwoty zrealizowanego Polecenia zaptaty w terminie 5
dni roboczych od dnia dokonania obcigzenia rachunku. Zwrot kwoty
zrealizowanego Polecenia zaptaty po tym terminie nie jest mozliwy;

2) zadania zwrotu kwoty zrealizowanego Polecenia zaptaty w terminie 13
miesiecy od dnia dokonania obcigzenia rachunku w przypadku
nieautoryzowanego Polecenia zaptaty;

3) odwotania Polecenia zaptaty wstrzymujacego obcigzenie rachunku
przysztym Poleceniem zapfaty;

4) ustanowienia blokady na realizacje Polecenia zaptaty.

Dyspozycja odwotania Polecenia zaptaty przez Posiadacza rachunku

powinna by¢ ztozona w Banku przed terminem realizacji Polecenia zaptaty,

jednak nie pdziniej niz do konca dnia roboczego poprzedzajacego
uzgodniony dzien obcigzenia rachunku.

Bank po otrzymaniu zlecenia zadania zwrotu zrealizowanego Polecenia

zapfaty uznaje rachunek bankowy Posiadacza rachunku kwotg zwracanego

Polecenia zaptaty powiekszong o nalezne odsetki z tytutu oprocentowania

jego rachunku, o ile rachunek ten jest oprocentowany.

Bank odmawia wykonania autoryzowanej transakcji ptatniczej w formie

Polecenia zaptaty w przypadku gdy:

1) nie odnotowano w Banku zgody Posiadacza rachunku na obcigzanie
jego rachunku kwotami okreslonymi przez Odbiorce;

2) wystgpity przypadki uzasadniajgce odmowe wykonania transakcji
ptatniczej, o ktérych mowa w § 32 ust. 1;

3) ztozono dyspozycje ustanowienia blokady lub odwotania transakcji
ptatniczej w ramach Polecenia zaptaty;

4)  rachunek rozliczeniowy Posiadacza rachunku zostat zamkniety.

O odmowie wykonania autoryzowanej transakcji ptatniczej w ramach

Polecenia zaptaty Bank powiadamia Posiadacza rachunku w sposéb z nim

uzgodniony.

Posiadacz rachunku moze w kazdym czasie cofng¢ zgode na obcigzenie

rachunku sktadajgc w Banku formularz cofniecia zgody na obcigzanie

rachunku, co jest réwnoznaczne z zaprzestaniem wykonywania przez Bank
ustugi Polecenia zaptaty.
ROZDZIAL 13. CZEKI

§ 56.
Do rachunku rozliczeniowego prowadzonego w PLN Bank wydaje
Posiadaczowi rachunku blankiety czekowe gotéwkowe.
Posiadacz rachunku zobowigzany jest sprawdzi¢ — w obecnosci pracownika
Banku — ilo$¢ blankietow czekowych oraz prawidtowosé ich oznakowania,
jak réwniez pokwitowac odbiér blankietéw czekowych wtasnorecznym
podpisem.

§57.
Czek powinien by¢ wypetniony w sposdb staranny, czytelny i trwaty oraz
podpisany zgodnie z KWP.
Kwota wyrazona cyframi powinna by¢ zgodna z kwota wyrazong stownie.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy tymi kwotami za wazng przyjmuje sie
kwote wyrazong stownie.
Miejsca wolne przed i za kwotg wyrazong cyframi i stownie powinny by¢
zakreslone.
Nazwa miesigca powinna by¢ napisana stownie.
Czeki wystawione niezgodnie z postanowieniami ust. 1-4, jak réwniez czeki,
na ktérych dokonano poprawek lub skreslen, nie bedg realizowane.

§58.

Posiadacz rachunku moze wystawia¢ czeki gotéwkowe:

1) czeki imienne, zawierajace w tresci imie i nazwisko osoby, na ktérg
czek zostat wystawiony;

2) czeki na okaziciela, nie zawierajgce w tresci imienia i nazwiska
odbiorcy gotéwki (w miejscu przeznaczonym na wpisanie tych danych
wystawca czeku zamieszcza wyraz ,,okaziciel”).

Bank realizuje czeki gotowkowe, ktére w szczegdlnosci:

1) nie s zastrzezone;

2) s wtasciwie wypetnione, tj. zgodnie z postanowieniami § 57;

3) s3 przedstawione do zaptaty w terminie 10 dni kalendarzowych od
daty wystawienia (dnia wystawienia nie wlicza sie do tego okresu),
przy czym jezeli ostatni dzier terminu waznosci czeku przypada na

dzien wolny od pracy, czek moze by¢ przedstawiony do zaptaty w
najblizszym dniu roboczym.

3.  Bank sprawdza tozsamos$¢ osoby, ktéra realizuje czek imienny.
Obowigzkowi sprawdzenia tozsamosci podlega réwniez osoba realizujaca
czek na okaziciela opiewajacy na kwote, ktérej wyptata zgodnie z
odrebnymi przepisami Banku podlega rejestracji.

4. W przypadku zagubienia lub kradziezy pojedynczych blankietéw czekéw
gotéwkowych lub wystawionych czekéw gotéwkowych Posiadacz rachunku
obowigzany jest niezwtocznie osobiscie, zawiadomic¢ o tym Bank, podajac
ilo$¢, ewentualne numery utraconych blankietéw czekowych oraz kwoty
czekdw, — jesli Posiadacz rachunku utracit czeki juz wystawione.

5. Zawiadomienie, o ktéorym mowa w ust. 4, zgtaszajagcy ma obowigzek
bezzwtocznie potwierdzi¢c na piSmie. W zawiadomieniu pisemnym
zgtaszajacy obowigzany jest zamiesci¢ oswiadczenie, ze przyjmuje petng
odpowiedzialno$¢ za skutki ewentualnego wstrzymania wyptaty czeku
gotéwkowego oraz wylegitymowania osoby zgtaszajacej sie z czekiem.

ROZDZIAL 14. KARTY
Oddziat 1. Wydawanie karty &
59.
1.  Karta wydawana jest do rachunku biezgcego/pomocniczego w Banku.
2. Woystana przez Bank karta jest nieaktywna. Karte mozna aktywowac:
1) za posrednictwem Infolinii Banku BPS pod numerem +48 86 215 50 00;
2) za posrednictwem portalu kartowego;
3) w placéwce Banku.
3. Okres waznosci karty podany jest na awersie karty i koriczy sie w ostatnim
dniu wskazanego miesigca.

§ 60.

1.  Uzytkownikiem karty moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé
do czynnosci prawnych, wskazana przez Posiadacza rachunku.

2. Posiadacz rachunku moze ubiegac sie o wydanie dowolnej liczby kart, przy
czym jednemu Uzytkownikowi karty nie mozna wydac¢ kilku kart jednego
typu.

3. Posiadacz rachunku wnioskujagc o wydanie karty, daje upowaznienie
Uzytkownikowi karty do dysponowania, przy uzyciu karty, Srodkami
zgromadzonymi na rachunku biezgcym/pomocniczym oraz zarzadzania
dziennymi limitami transakcyjnymi w odniesieniu do wtasnej karty.

§61.
Karta wydawana jest na wniosek Posiadacza rachunku ztozony i podpisany
zgodnie z KWP w placéwce Banku lub w systemie bankowosci elektroniczne;j.
Whiosek o wydanie karty ztozony w systemie bankowosci elektronicznej wymaga
zatwierdzenia przez Posiadacza dostepna metoda uwierzytelnienia. W przypadku
whnioskowania o karte dla Uzytkownika karty, wniosek powinien by¢ rowniez
podpisany przez przysztego Uzytkownika karty.

§62.

1.  Najpdiniej w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ztozenia wniosku,
w zaleznosci od dyspozycji klienta, Bank przesyta karte debetowa pocztg
listem zwyktym lub przesytka kurierskg, na wskazany we wniosku krajowy
adres korespondencyjny. W przypadku wnioskéw o karte sktadanych
w placowce Banku, istnieje mozliwos¢ wysytki karty na adres placoéwki
Banku. Kod PIN w formie papierowej przesytany jest w osobnej przesytce
poczta listem zwyktym, na wskazany we wniosku adres korespondencyjny.

2. W przypadku gdy w terminie, o ktéorym mowa w ust. 1 Posiadacz rachunku/
Uzytkownik karty:

1) nie otrzyma koperty z kodem PIN lub karta, lub
2) stwierdzi uszkodzenie koperty umozliwiajgce odczytanie kodu PIN
badz danych zamieszczonych na karcie przez inne osoby lub
3) stwierdzi, ze kod PIN jest nieczytelny badZ dane zamieszczone na
karcie sg btedne
powinien niezwtocznie powiadomi¢ placéwke Banku prowadzaca
rachunek bankowy, ktéra wystgpi o wygenerowanie nowego kodu PIN do
karty lub zleci wyprodukowanie nowej karty. Uzytkownik karty moze
réwniez samodzielnie ustanowi¢ kod PIN w portalu kartowym lub
w ramach systemu bankowosci elektronicznej

3. Uzytkownik karty moze réwniez samodzielnie ustanowi¢ PIN w portalu

kartowym lub w systemie bankowosci elektroniczne;j.

§63.
Uzytkownik karty jest zobowigzany do podpisania karty podpisem zgodnym ze
wzorem podpisu obowigzujacym w Banku.
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§ 64.
Nieztozenie przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty rezygnacji
z uzywania karty w terminie 45 dni kalendarzowych przed uptywem okresu
waznosci karty powoduje automatyczne wydanie karty wznowionej, tj.
nastepnej karty na kolejny okres.
Wznowiong karte Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty otrzymuje na
adres korespondencyjny.
Po wznowieniu karty numer karty i kod PIN nie ulegaja zmianie.
Po otrzymaniu wznowionej karty Uzytkownik karty jest zobowigzany do:
1) podpisania karty jesli posiada ona wyznaczone do tego miejsce
zgodnie ze wzorem podpisu ztozonym na wniosku;
2) zniszczenia karty poprzednio uzywanej poprzez uszkodzenie lub
przeciecie paska magnetycznego/mikroprocesora.
Wznowiona karta jest nieaktywna. W celu aktywacji karty nalezy wybrac
jedna z metod opisanych w § 59 ust. 2 lub dokonac transakcji lub innej
operacji w bankomacie z uzyciem poprawnego numeru PIN.

§ 65.
W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia karty Posiadacz rachunku moze
zwrdcic sie do Banku z wnioskiem o wydanie duplikatu karty.
Duplikat karty przesytany jest w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia
ztozenia wniosku o wydanie duplikatu karty na adres korespondencyijny,
wskazany we wniosku.
Zmiana danych Uzytkownika karty lub nazwy Posiadacza rachunku
zawartych na karcie powoduje automatyczne wydanie duplikatu karty lub
nowej karty.
Duplikat karty jest nieaktywny. W celu aktywacji karty nalezy wybrac jedna
z metod opisanych w § 59 ust. 2 lub dokonac transakcji lub innej operacji
w bankomacie z uzyciem poprawnego numeru PIN.
Poinformowanie Banku przez Posiadacza rachunku o zmianach, o ktérych
mowa w ust. 3, na co najmniej 45 dni kalendarzowych przed koricem okresu
waznosci karty, powoduje, ze karta wznowiona bedzie zawierata nowe
dane.

§ 66.
W przypadku rezygnacji z uzytkowania karty w okresie jej waznosci,
Posiadacz rachunku powinien zgtosi¢ to pisemnie w placéwce Banku, co jest
réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy w zakresie postanowien
dotyczacych kart, z zastrzezeniem ust. 2. W przypadku niezgtoszenia do
Banku rezygnacji z karty, ewentualne optaty za karte beda naliczane
zgodnie z obowigzujgca w Banku Taryfa opfat i prowizji.
W przypadku wydania wiekszej ilosci kart do rachunku wypowiedzenie,
o ktérym mowa w ust. 1, dotyczy tylko karty objetej rezygnacja.
Zwrot karty nie powoduje zwrotu optat za wydanie i uzytkowanie karty
pobranych przez Bank.

Oddziat 2. Uzytkowanie karty
§67.

Karta moze postugiwac sie wytgcznie osoba, ktérej Bank wydat karte oraz

ktdrej imie i nazwisko jest umieszczone na awersie karty.

Uzytkownik karty z chwilg otrzymania karty, zobowigzany jest do:

1) przechowywania karty i ochrony kodu PIN z zachowaniem nalezytej
starannosci, w sposob zabezpieczajacy przed ich utrata oraz
nieprzechowywania karty razem z kodem PIN, ani w zadnej innej
formie umozliwiajacej skorzystanie z kodu PIN osobom
nieuprawnionym;

2) nieudostepnianie karty i kodu PIN osobom trzecim;

3) uzywania numeru CVV2/CVC2 w spos6b zabezpieczajacy przed jego
przejeciem i poznaniem przez osoby nieuprawnione;

4)  korzystania z karty zgodnie z niniejszym Regulaminem.

§68.
Do kazdej nowej karty generowany jest kod PIN.
Kod PIN jest znany wytacznie Uzytkownikowi karty.
Trzykrotne wprowadzenie btednego kodu PIN przy dokonywaniu transakcji
ptatniczej przez Uzytkownika karty spowoduje odmowe transakcji
i czasowe zablokowanie karty. Karte mozna odblokowa¢ tego samego dnia
dzwoniagc do Banku lub nastepnego dnia dokonujac transakcji z uzyciem
poprawnego kodu PIN, z zastrzezeniem ust. 4.
Uzytkownik karty moze zmieni¢ PIN w portalu kartowym lub w ramach
systemu bankowosci elektronicznej.

§69.

Karty debetowe s3  miedzynarodowymi  kartami  ptatniczymi

umozliwiajgcymi Posiadaczowi rachunku/Uzytkownikowi karty

dokonywanie w kraju i za granica transakcji:

1) ptatnosci bezgotdwkowych za towary i ustugi w placéwkach,
oznaczonych logiem organizacji ptatniczej, w ktérej wydana jest karta;

2) wyptaty gotéwki w bankomatach oznaczonych logiem organizacji
ptatniczej, w ktérej wydana jest karta;

3) wyptaty gotédwki w jednostkach bankéw cztonkowskich oznaczonych
logiem organizacji ptatniczej, w ktérej wydana jest karta;

4) wpfaty gotowki we wskazanych bankomatach, o ktérych mowa na
stronie internetowej Banku;

5) ptatnosci dokonywanych na odlegtos¢, bez fizycznego uzycia karty, np.
poprzez Internet, telefon;

6) awaryjng wyptate gotowki w przypadku zgubienia lub zniszczenia
karty podczas pobytu za granica.

Karta, z wyjatkiem kart wydanych do rachunkéw prowadzonych w innej

walucie niz PLN, umozliwia na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej wyptate

gotéwki w ramach ustugi cash back u akceptantéw $wiadczacych taka

ustuge.

Karta umozliwia sprawdzenie salda dostepnych s$rodkéw na rachunku

biezagcym/pomocniczym oraz zmiange kodu PIN w bankomatach

Swiadczacych taka ustuge.

Kwota kazdej zrealizowanej transakcji ptatniczej pomniejsza wartosé

dostepnych srodkéw na rachunku.

Bank nie udziela akceptacji w przypadku préby dokonania transakcji

ptatniczej:

1) ktoérej kwota przekracza warto$¢ dostepnych srodkéw lub wartosé
dziennego limitu transakcyjnego;

2)  przy uzyciu karty zastrzezonej lub czasowo zablokowanej;

3) kartg, ktérej kod PIN jest zablokowany;

4) karta, do ktdrej utracono prawo uzytkowania.

§70.
Uzytkownik karty moze dokonywaé wptat gotdwki w bankomatach
posiadajacych taka funkcjonalno$é przy uzyciu karty debetowej, wydanej
do rachunku biezacego/pomocniczego.
Wohptata przy uzyciu karty debetowej dokonywana jest na rachunek
bankowy powiazany z ta karta.
Whtaty gotéwki w bankomatach posiadajacych taka funkcjonalno$¢ moga
by¢ dokonywane tylko banknotami emitowanymi przez Narodowy Bank
Polski i sg autoryzowane tak, jak w przypadku wyptat gotéwkowych karta.
Wohptaty realizowane w dni $wigteczne oraz po godzinach granicznych
w dni robocze sg ewidencjonowane na rachunku Posiadacza rachunku do
godz. 14 w pierwszym dniu roboczym po dniu realizacji wptaty. Godziny
graniczne realizacji wptat gotéwkowych w bankomatach, Bank udostepnia
na swojej stronie internetowej Banku.
Bank udostepnia za posrednictwem Placdwek Banku i strony internetowej
Banku informacje dotyczacg dostepnosci ustugi oraz liste bankomatow
Banku posiadajgcych funkcjonalnos¢ wptat gotéwkowych karta.
Bank pobiera optaty za wptaty gotéwkowe w bankomatach przy uzyciu
karty, zgodnie z Taryfa optat i prowizji.

§71.

Wszystkie transakcje gotéwkowe z uzyciem karty (w bankomacie lub

poprzez ustuge cash back) s autoryzowane.

Wszelkie dyspozycje wykonania transakcji ptatniczych z uzyciem karty bedg

autoryzowane w ramach silnego uwierzytelnienia przez Uzytkownika karty

poprzez:

1) wprowadzenie kodu PIN — u akceptantéw, w bankomatach oraz
placéwkach bankdw;

2) podanie numeru karty oraz daty jej waznosci i opcjonalnie kodu
CVV/CVC2 w przypadku ptatnosci dokonywanych na odlegto$¢, np.
poprzez Internet, telefon oraz zastosowanie zabezpieczenia 3D Secure
w sytuacji udostepniania przez akceptanta zabezpieczenia 3D Secure;

3) zblizenie karty, posiadajacej funkcjonalno$é¢ zblizeniowa, do
bankomatu i wprowadzenie kodu PIN — w bankomatach oznaczonych
znakiem ptatnosci zblizeniowych.

Uwierzytelnienie 3D Secure przestane — w postaci wiadomosci tekstowej

SMS lub stosowane jako metoda autoryzacji w aplikacji mobilnej - jest

unikalne dla kazdej transakcji internetowej, dla ktdérej zostanie

wygenerowane. Trzykrotne bfedne wprowadzenie Hasta 3D Secure
spowoduje  zablokowanie = wykonania  transakcji internetowej
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z zabezpieczeniem 3D Secure. Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty moze
odblokowac zabezpieczenie 3D Secure tego samego dnia telefonicznie badz
w placéwce Banku. W przeciwnym wypadku zabezpieczenie 3D Secure
zostanie automatycznie odblokowane nastepnego dnia.

Urzadzenia, na ktére Uzytkownik karty bedzie otrzymywat Hasta 3D Secure,
powinny by¢ zabezpieczone hastem dostepu znanym tylko Uzytkownikowi
karty.

Podczas realizacji transakgji ptatniczych przy uzyciu karty moze zaistniec¢
konieczno$¢ okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ Uzytkownika
karty oraz ztozenia podpisu na dowodzie dokonania transakcji. Nieokazanie
dokumentu moze by¢ powodem odmowy realizacji transakcji ptatniczej.
Przy pobieraniu gotéwki z bankomatu nalezy postepowac zgodnie
z poleceniami wyswietlanymi na ekranie urzadzenia.

Jednorazowa transakcja w ustudze cash back nie moze przekroczyé
okreslonego przez organizacje ptatnicze limitu i moze ulec zmianie.

§72.

Karty z funkcja zblizeniowg sg wyposazone w antene zblizeniowa.

Dokonywanie transakcji zblizeniowych jest mozliwe wytacznie dla karty,

ktéra posiada taka funkcjonalno$¢ w terminalach POS i bankomatach

oznaczonych znakiem ptatnosci zblizeniowych.

Skorzystanie po raz pierwszy z funkcjonalnosci zblizeniowej karta z taka

funkcjonalnosciag wymaga wykonania transakcji stykowej z uzyciem kodu

PIN.

Transakcja zblizeniowa przekraczajgca kwote ustalonego limitu, o ktérym

mowa § 75 ust. 1 pkt 3, zostanie zrealizowana, ale dodatkowo nalezy

potwierdzic¢ jg poprzez wprowadzenie kodu PIN.

Niezaleznie od wysokosci kwoty transakcji zblizeniowej moze zaistnie¢

konieczno$¢ zrealizowania tej transakcji, jako typowej transakcji

bezgotéwkowej dokonywanej w terminalu POS mimo, iz zostaty spetnione
wszelkie warunki do zrealizowania transakcji zblizeniowe;j.

Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty moze w kazdym czasie wytgczyé

funkcje ptatnosci zblizeniowych sktadajagc odpowiednia dyspozycje

w Banku lub w systemie bankowosci elektronicznej.

Posiadacz rachunku/ Uzytkownik karty wyposazonej w pasek magnetyczny,

moze w kazdym czasie wytaczy¢ funkcje ptatnosci kartg w terminalach POS

przy uzyciu paska magnetycznego, sktadajagc odpowiednig dyspozycje

w Banku lub w systemie bankowosci elektronicznej.

§73.

Utrata prawa uzytkowania karty nastepuje w przypadku:

1) uptywu okresu waznosci karty;

2)  zniszczenia lub uszkodzenia karty;

3) zastrzezenia karty;

4) czasowej blokady karty;

5) rezygnacji z karty;

6) zamkniecia rachunku;

7)  zajecia rachunku przez organ egzekucyjny;

8) utraty lub ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych lub $mierci
Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty, lub utraty bytu prawnego
Posiadacza rachunku.

Utrata prawa uzytkowania karty nie zwalnia Posiadacza rachunku

z obowigzku uregulowania wszelkich naleznosci z tytutu transakgji

dokonanych przy jej uzyciu réwniez przez Uzytkownika karty oraz naleznych

Bankowi opfat i prowizji zwigzanych z uzywaniem karty.

Oddziat 3. Rozliczanie transakgji ptatniczych §
74.

Transakcje ptatnicze dokonywane przy uzyciu karty w Polsce realizowane
sg w PLN, a transakcje ptatnicze dokonywane za granicg —w walucie danego
kraju.

Transakcje gotowkowe i bezgotdwkowe dokonane kartami z logo
organizacji ptatniczej MasterCard w innej walucie niz waluta rachunku
bankowego przeliczane s3 na EUR wedtug kursu obowigzujacego
w organizacji ptatniczej, a nastepnie sg przeliczane na walute rachunku
bankowego po kursie sprzedazy pienigdza z ostatniej tabeli kurséw walut
obowiazujgcej w Banku w dniu poprzedzajacym rozliczenie transakcji.
Obciazenie karty jest dokonywane w walucie rachunku bankowego.
Aktualne podstawowe kursy walut obowigzujgce w Banku, wraz
z podaniem daty i godziny, od ktérej obowigzujg, dostepne sg w placéwce
Banku oraz na stronie internetowej Banku.

Transakcje gotéwkowe i bezgotéwkowe dokonywane kartami z logo
organizacji ptatniczej Visa, wydanymi do rachunkéw prowadzonych w PLN,

10.

11.

w innej walucie niz waluta rachunku bankowego, przeliczane sg na walute
rachunku bankowego wedtug kursu (obowigzujgcego w organizacji
ptatniczej w dniu rozliczenia transakcji), powiekszonego o prowizje Banku
za przewalutowanie zgodnie z obowigzujacg Taryfa optat i prowizji. Kursy,
po ktérych transakcje przeliczane s przez Visa na walute rachunku
bankowego, dostepne s3 na stronie internetowej organizacji Visa.
Transakcje gotéwkowe i bezgotéwkowe dokonywane kartami z logo
organizacji ptatniczej Visa, wydanymi do rachunkéw prowadzonych w innej
walucie niz PLN, przeliczane sg na walute rachunku bankowego wedtug
kursu (obowigzujagcego w organizacji ptatniczej w dniu rozliczenia
transakcji), powiekszonego o prowizje Banku za przewalutowanie zgodnie
z obowiazujaca Taryfg optat i prowizji, a nastepnie informacja o tej kwocie
przekazywana jest do Banku w celu rozliczenia. Prowizja Banku za
przewalutowanie nie jest naliczana dla transakcji dokonanych w walucie
PLN. Kursy, po ktérych transakcje przeliczane s przez Visa na walute
rachunku bankowego, dostepne s3 na stronie internetowej organizacji
Visa.

Transakcje dokonywane kartg rozliczane sg na rachunku bankowym
najpdiniej w nastepnym dniu roboczym po otrzymaniu przez Bank
z organizacji ptatniczej informacji o rozliczeniu danej transakgji.
Bank moze ustanowi¢ blokade s$rodkéw pienieznych z
nierozliczonych operacji dokonanych przy uzyciu karty.

Blokada, o ktérej mowa w ust. 5, jest anulowana w momencie obcigzenia
rachunku kwota rozliczonej operacji lub po uptywie 7 dni od dnia dokonania
operacji, jezeli Bank nie otrzyma potwierdzenia rozliczenia operacji. W
przypadku nieotrzymania potwierdzenia rozliczenia operacji w terminie 7
dni, Bank moze obcigzy¢é Posiadacza rachunku kwotg operacji oraz
naleznymi optatami i prowizjami w terminie pdzniejszym, po otrzymaniu
potwierdzenia rozliczenia operacji, przy czym obcigzenie dokonywane jest
z datgq rozliczenia operacji.

Obcigzenie rachunku z tytutu zrealizowanych transakcji ptatniczych
krajowych i zagranicznych dokonywane jest z datg rozliczenia transakcji.
Rachunek obcigzany jest kwotami wszystkich zrealizowanych transakcji
ptatniczych, a takze naleznych Bankowi optat i prowizji zwigzanych
z posiadaniem i uzytkowaniem kart wydanych do tego rachunku.
Informacje o transakcjach ptatniczych oraz optatach sg zamieszczane na
wyciggu z  rachunku  przekazywanym przez Bank, zgodnie
z postanowieniami okreslonymi w Umowie.

tytutu

W przypadku dokonywania wyptaty gotéwki lub ptatnosci w punktach
sprzedazy dokonanej na terenie Unii Europejskiej w dowolnej walucie
unijnej innej niz waluta rachunku, Bank przesyta Posiadaczowi
rachunku/Uzytkownikowi karty wiadomo$¢ SMS na numer telefonu
wskazany przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty w Banku,
informujacg o tacznych optatach za przeliczenie waluty wyrazong jako
wartos¢ procentowg marzy w stosunku do najbardziej aktualnego
referencyjnego kursu wymiany euro ogtaszanego przez Europejski Bank

Centralny. Powyzsza wiadomos¢ bedzie wysytana dla kazdej waluty unijnej

raz w miesigcu, po dokonaniu pierwszej transakcji w danej walucie.

Informacja ta wysytana jest w odniesieniu do kazdej Karty wydanej do

rachunku karty. O dostepnosci tej ustugi Bank poinformuje na stronie

internetowej Banku.
§75.

Uzytkownik karty moze dokonywac transakcji przy uzyciu karty do

wysokosci dostepnych srodkéw na rachunku, w ramach limitu, jezeli taki

zostat przez strony lub przez Posiadacza rachunku wskazany, w ramach
maksymalnych limitéw:

1) dziennego limitu wyptat gotéwki dla rachunku bankowego
wynoszacego odpowiednio 30 000 PLN dla kart rozliczanych w walucie
PLN oraz 10 000 Euro dla kart rozliczanych w walucie Euro;

2) dziennego limitu transakcji bezgotéwkowych wynoszacego
50 000 PLN, dla kart rozliczanych w walucie PLN oraz 15 000 Euro dla
kart rozliczanych w walucie Euro, w tym réwniez dla transakcji
internetowych;

3) limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych przeprowadzanych na
terenie Polski ustalonego przez organizacje pfatnicze. Informacje
o aktualnej wysokosci tego limitu s dostepne na stronie internetowej
Banku;

4) limitu jednorazowej wyptaty gotowki w ramach ustugi cash back
wynoszgcego 1000 PLN dla kart VISA i MasterCard; warunkiem
wyptaty jest jednoczesne dokonanie transakcji bezgotéwkowej
dokonanej na terenie Polski, z wytgczeniem karty wydanej w walucie
rozliczeniowej innej niz PLN — nie jest mozliwa sama wyptata gotéwki.
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2. Informacje o zmianie wysokosci limitu kwotowego dla transakcji
zblizeniowych mozna uzyskac w placéwkach Banku, na Infolinie Banku oraz
na stronie internetowej Banku.

3.  Posiadacz rachunku moze zdefiniowa¢ dla karty witasne dzienne limity
transakcyjne, nizsze od limitdw transakcyjnych okreslonych przez Bank
w ust. 1 pkt 12 i moze je w kazdej chwili zmieni¢ poprzez portal kartowy
oraz poprzez ztozenie odrebnej dyspozycji w Banku, jak réwniez wyzerowac
wybrane limity transakcyjne, jesli nie bedzie korzystat z danego typu
transakcji lub ze wzgleddw bezpieczeristwa.

4.  Zmiana limitu ztozona w Banku realizowana jest w terminie maksymalnie 2
dni roboczych.

5.  Karty debetowej nie wolno uzywac niezgodnie z prawem, w szczegdlnosci
do realizacji ptatnosci za zabronione towary i ustugi.

§76.
Posiadacz rachunku zobowigzany jest do utrzymywania na rachunku srodkéw
pienieznych w wysokosci zapewniajacej pokrycie kwot transakcji dokonanych
wszystkimi kartami wydanymi w ramach tego rachunku, a takze stosownych
optat i prowizji, wynikajgcych z Taryfy optat i prowizji.

Oddziat 4. Zastrzezenia kart
§77.

1.  Stwierdzenie utraty, kradziezy, przywfaszczenia albo nieuprawnionego
uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu do karty Posiadacz rachunku/
Uzytkownik karty zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢c w jeden
z podanych nizej sposobow: 1) telefonicznie pod numerem Banku;

2) osobiscie w placéwce Banku;

3) za posrednictwem portalu kartowego;

4) za posrednictwem ogodlnopolskiego systemu zastrzegania kart pod
numerem +48 828 828 828.

2. Zgtoszenie, o ktéorym mowa w ust. 1, jest rbwnoznaczne z zastrzezeniem
karty.

3. Po zastrzezeniu karty nie ma mozliwosci dalszego korzystania z karty.

W celu zarejestrowania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, Posiadacz
rachunku/Uzytkownik karty powinien poda¢ przyjmujacemu zgtoszenie
wszystkie niezbedne dane pozwalajace na identyfikacje karty.

5. W przypadku ztozenia zawiadomienia o kradziezy karty Posiadacz
rachunku/Uzytkownik karty powinien ztozy¢ o$wiadczenie
o okolicznosciach kradziezy i potwierdzenie zgtoszenia kradziezy wydane
przez Policje.

6. Po zarejestrowaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, na wniosek
Posiadacza rachunku, Bank wydaje karte z nowym numerem, okresem
waznosci i kodem PIN.

7. W przypadku utraty lub zgubienia karty za granica, po zgtoszeniu tego faktu
pod numerem telefonu podanym w Umowie i na rewersie karty, Posiadacz
rachunku/Uzytkownik karty moze otrzymac awaryjng wyptate gotowki w
wybranym banku uczestniczacym w systemie, w ktérym wydana byta karta.

8.  Fakt utraty karty w wyniku wykroczenia lub postugiwania sie nig przez
osobe nieuprawniong Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty powinien
zgtosi¢ na Policje.

§78.

1.  Bank zastrzega sobie prawo do blokowania karty:

1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty,
w szczegdlnosci wymienionych w ust. 3i 4;

2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty lub
umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej.

2.  Bank moze zablokowaé karte w przypadku naruszenia przez Posiadacza
rachunku/Uzytkownika karty zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie
lub Umowie.

3. Bank zablokuje karte w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa
lub wykroczenia przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty
w zwigzku z uzywaniem karty, a w szczegdlnosci w przypadku podejrzenia
fatszowania karty.

4.  Bank zablokuje karte w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa
lub wykroczenia przez osoby trzecie w zwigzku z uzyciem Kkarty,
a w szczegdlnosci w przypadku podejrzenia fatszowania karty.

5. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa przy uzyciu karty
utraconej, Bank zawiadamia organ powotany do $cigania przestepstw tego
rodzaju.

6. Bank informuje telefonicznie Posiadacza rachunku o zastrzezeniu karty
przed jej zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwtocznie po jej
zastrzezeniu. Nie dotyczy to przypadkow, gdy przekazanie informacji

10.

o zastrzezeniu karty bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa
lub zabronione na mocy odrebnych przepiséw.

Karta moze by¢ czasowo zablokowana przez Bank lub na wniosek
Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty lub osoby trzeciej.

Czasowa blokada karty przez Bank jest dokonywana w przypadku
nieuprawnionego uzycia karty, celowego wprowadzenia w btad Banku przez
Posiadacza rachunku poprzez podawanie nieprawdziwych informacji we
wniosku o wydanie karty lub w innych dokumentach zwigzanych z obstuga
karty oraz zgtoszenia transakcji nieautoryzowanej i trwa do czasu
zakoriczenia postepowania wyjasniajacego dotyczacego tego zgtoszenia.

W przypadku gdy wniosek o czasowg blokade karty sktadany jest przez
Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty lub osobe trzecig, odblokowanie
karty moze nastgpi¢ poprzez portal kartowy lub w systemie bankowosci
elektronicznej  lub  ztozenie  pisemnej  dyspozycji  Posiadacza
rachunku/Uzytkownika karty w placéwce Banku w terminie, o ktérym
mowa w ust. 10.

Jezeli w przeciggu 60 dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku przez
Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty o czasowe zablokowanie karty,
Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty nie zgtosi zgdania odblokowania
karty, karta automatycznie przechodzi w stan blokady statej, czyli
zastrzezenie karty.

ROZDZIAL 15. SYSTEM BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE)
Postanowienia wspdlne dla systeméw bankowosci elektronicznej

§79.
Bank w ramach systemu bankowosci elektronicznej udostepnia:
1) system bankowosci internetowej;
2)  system bankowosci mobilnej.
Uzytkownicy uzyskujg dostep do systemu bankowosci elektronicznej po
podpisaniu Umowy, ztozeniu wniosku o dostep do systemu bankowosci
elektronicznej.
Umowe i wniosek o dostep do systemu bankowosci elektronicznej
okreslajacy zakres uprawnien Uzytkownikéw i opcjonalne limity zlecen
ptatniczych, podpisuje Posiadacz rachunku.
Posiadacz rachunku moze w kazdym czasie zmieni¢ wysokos¢ limitéw
okreslonych we wniosku, jak réwniez wyzerowac limity ze wzgledéw
bezpieczenstwa.
W przypadku zmiany danych, takich jak zmiana Uzytkownikéw lub zmiana
rachunkéw bankowych dostepnych w systemie bankowosci elektronicznej,
lub zmiana uprawnien Uzytkownikéw, Posiadacz rachunku sktada
w placowce Banku zaktualizowany wniosek o dostep do systemu
bankowosci elektronicznej lub dyspozycje cofniecia dostepu do systemu
bankowosci elektronicznej albo wykonuje zmiany samodzielnie za pomoca
systemu bankowosci elektronicznej, z zastrzezeniem ust. 6.
W celu zmiany lub nadania uprawnien Uzytkownikom w zakresie
autoryzowania transakcji ptatniczych lub autoryzowania innych dyspozycji
zwigzanych z dysponowaniem srodkami na rachunku bankowym, Posiadacz
rachunku sktada w placéwce Banku zaktualizowany wniosek o dostep do
systemu bankowosci elektronicznej.
Nieztozenie przez Posiadacza rachunku wniosku lub dyspozycji, o ktérych
mowa w ust. 5 i 6, niezwlocznie po zaistnieniu zmiany powoduje, ze
Posiadacz rachunku ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dalsze korzystanie
z systemu bankowosci elektronicznej przez Uzytkownikow.

§ 80.
Bank za pomocg systemu bankowosci elektronicznej udostepnia:
1) informacje o stanie S$rodkéw pienieznych zgromadzonych na
rachunkach bankowych;
2) wykonywanie transakcji ptatniczych;
3) otwieranie i zarzgdzanie lokatami terminowymi;
4) powiadomienia SMS;
5) sktadanie oswiadczen woli i wnioskdw o wybrane ustugi i produkty
bankowe, z zastrzezeniem ust. 2.
Oswiadczenia woli i wnioski, o ktérych mowa w ust. 1 wymagaja silnego
uwierzytelnienia Uzytkownika.
Opis ustug i sposobu uwierzytelnienia ustug $wiadczonych w ramach
systemu bankowosci elektronicznej opublikowany jest na stronie
internetowej Banku.

§81.
System bankowosci elektronicznej dostepny jest przez 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem ust. 2.
Strona13z19



Bank zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia, za uprzednim
powiadomieniem Posiadacza rachunku oraz Uzytkownikdw, przerw
w funkcjonowaniu systemu bankowosci elektronicznej niezbednych do
wykonania czynnosci zwigzanych z prawidtowym jego funkcjonowaniem,
w tym konserwacja, ulepszeniem lub zabezpieczeniem. Bank zobowigzuje
sie opublikowa¢ powiadomienie na stronie internetowej Banku oraz na
stronie logowania do systemu bankowosci internetowej, co najmniej dzier
przed planowang przerwa.
W celu poprawnego korzystania z systemu bankowosci internetowe;j
Uzytkownicy powinni korzysta¢ ze sprawnego sprzetu komputerowego
z dostepem do sieci Internet oraz przegladarki internetowej umozliwiajacej
stosowanie  protokotu  szyfrujgcego SSL. Sprzet komputerowy
Uzytkownikéw powinien mie¢ zainstalowane i dziatajace aktualne wersje
systemu operacyjnego, przegladarki internetowej oraz programéw
antywirusowych i programéw typu ,firewall”.
W celu korzystania z systemu bankowosci mobilnej Uzytkownicy powinni
korzystaé z aplikacji wskazanej przez Bank i zainstalowanej na urzagdzeniach
mobilnych Uzytkownikdw. Urzadzenia mobilne Uzytkownikéw powinny
mieé zainstalowang aktualng wersje systemu operacyjnego i programu
antywirusowego.
Dla potrzeb silnego uwierzytelnienia w systemie bankowosci elektronicznej
Uzytkownik musi posiada¢ urzgdzenie mobilne z krajowym numerem
telefonu.
Zasady postepowania podczas aktywacji dostepu do systemu bankowosci
elektronicznej i uwierzytelniania oraz wszelkich informacji dotyczacych
dziatania systemu bankowosci elektronicznej udostepniane s na stronie
internetowej Banku.

§82.
W celu korzystania z systemu bankowosci internetowej Bank wydaje
Uzytkownikom nastepujace $rodki dostepu:
1) identyfikator uzytkownika;
2)  hasto aktywacyjne umozliwiajace aktywacje dostepu do systemu;
3) kod SMS.
Korzystanie z systemu bankowosci mobilnej po pierwszym zalogowaniu
wymaga uzywania kodu e-PIN, ustanowionego przez Uzytkownika
w systemie bankowosci mobilnej
Srodki dostepu moga stanowi¢ uwierzytelnienie lub element silnego
uwierzytelnienia Uzytkownika oraz element autoryzacji transakcji
ptatniczych i innych dyspozycji w systemie bankowosci elektronicznej.
W  przypadku  wykorzystywania  podpisu  elektronicznego  do
uwierzytelniania, Posiadacz rachunku uzyskuje go we wtasnym zakresie.

§ 83.

Wszystkie dyspozycje dotyczace dysponowania rachunkiem bankowym
sktadane przez Uzytkownikdw dokonywane sg w imieniu i na rzecz
Posiadacza rachunku.

Informacje o wszystkich czynnosciach wykonywanych przez Uzytkownikéw
sg zabezpieczone przez Bank w sposdb trwaty i moga stanowi¢ dowod w
przypadku spraw spornych dotyczacych wykonania ustug za
posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej.

§ 84.

Uzytkownicy autoryzuja dyspozycje z uzyciem silnego uwierzytelnienia za

pomocg wydanych im s$rodkéw dostepu do systemu bankowosci

elektronicznej poprzez podanie:

1)  identyfikatora Uzytkownika wraz z hastem oraz kodu SMS /
akceptacja Powiadomienia Push / e-PINu (w przypadku podpisu
kwalifikowanego) lub

2) akceptacja Powiadomienia Push wraz z e-PINem.

§85.
Po aktywacji dostepu do systemu bankowosci elektronicznej, kazdy
Uzytkownik ustala wtasne hasto Uzytkownika, ktére wraz z identyfikatorem
Uzytkownika umozliwia jego uwierzytelnianie.
Przy kazdym logowaniu Uzytkownik zobowigzany jest dodatkowo podaé
kod SMS lub e-PIN umozliwiajacy jego silne uwierzytelnienie.
Uzytkownicy przechowujg i skutecznie chronig srodki dostepu do systemu
bankowosci elektronicznej z zachowaniem nalezytej starannosci — w tym
takze nalezycie chronig komputery, z ktérych korzystajg z systemu
bankowosci elektronicznej.
Uzytkownicy zobowigzani sg do nieudostepniania $rodkéw dostepu
osobom nieuprawnionym.

5.  Identyfikator Uzytkownika moze by¢ podany pracownikowi Banku
w przypadku, kiedy Uzytkownik sktada w Banku dyspozycje, reklamacje lub
inne zgtoszenie.

§ 86.

1. W przypadku utraty, kradziezy, wejscia w posiadanie lub podejrzenia
wejscia w posiadanie Srodkéw dostepu do systemu bankowosci
elektronicznej przez osobe nieuprawniong Uzytkownik sktada dyspozycje
zablokowania dostepu do systemu bankowosci elektronicznej.

2. Dyspozycja moze by¢ ztozona telefonicznie pod numerem Banku,
w systemie bankowosci internetowej (jezeli system posiada te
funkcjonalnosc) lub pisemnie w placéwce Banku.

3.  Pracownik Banku potwierdza Uzytkownikowi przyjecie dyspozycji
zablokowania, podajgc date, godzineg, imie i nazwisko pracownika
przyjmujgcego dyspozycje (w przypadku dyspozycji telefonicznych) lub
wydajac kopie dyspozycji (w przypadku dyspozycji pisemnej).

4.  Jezeli dyspozycja zablokowania sktadana jest telefonicznie, warunkiem
przyjecia dyspozycji jest telefoniczna weryfikacja Uzytkownika. Dyspozycje
uwaza sie za przyjetg przez Bank w momencie pozytywnego dokonania
takiej weryfikacji. Pracownik Banku moze oddzwoni¢ do Uzytkownika pod
znany Bankowi numer telefonu w celu potwierdzenia dyspozycji.

5. Dyspozycja zablokowania wykonywana jest przez pracownika Banku
niezwtocznie po otrzymaniu dyspozycji od Uzytkownika z zastrzezeniem
ust. 4 zd. 3.

6. W przypadku ztozenia dyspozycji blokady za pomoca systemu bankowosci
internetowej, dyspozycja ta realizowana jest automatycznie, bez udziatu
Banku.

7.  Dyspozycje zablokowania, o ktérej mowa w ust. 1, kazdy Uzytkownik sktada
w odniesieniu do wiasnego dostepu.

§87.

1.  Dyspozycje odblokowania dostepu do systemu bankowosci elektronicznej
kazdy Uzytkownik sktada w odniesieniu do wtasnego dostepu. Dyspozycja
odblokowania moze by¢ ztozona przez Uzytkownika telefonicznie lub
pisemnie w placéwce Banku.

2. W przypadku zablokowania dostepu do systemu z powodu utraty,
kradziezy, wejscia w posiadanie lub podejrzenia wejscia w posiadanie przez
osobe nieuprawniong, kazdy Uzytkownik sktada w odniesieniu do wtasnego
dostepu, pisemnie w placowce Banku, dyspozycje wydania nowych
Srodkéw dostepu.

§88.

1. Bank ma prawo zablokowa¢ dostep do poszczegdlnych Uzytkownikéw do
systemu bankowosci elektronicznej w przypadku:

1) naruszenia przez Uzytkownika zasad okreslonych w Regulaminie lub
Umowie;

2) celowego wprowadzenia w btad Banku przez Posiadacza rachunku
przy zawieraniu Umowy;

3) podejrzenia popetnienia przestepstwa lub wykroczenia przez
Uzytkownika lub osobe trzecig w zwigzku z uzywaniem systemu
bankowosci elektronicznych.

2. Bank informuje Posiadacza rachunku telefonicznie lub za pomoca poczty
elektronicznej o zablokowaniu systemu bankowosci elektronicznej przed jej
zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwtocznie po jej
zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy przekazanie informacji
o zablokowaniu systemu bankowosci elektronicznej bytoby nieuzasadnione
ze wzgledéw bezpieczeristwa lub zabronione na mocy odrebnych
przepiséw.

§89.

Uzytkownicy systemu bankowosci elektronicznej zobowigzani sg na biezaco

sprawdzac prawidtowosc¢ sktadanych dyspozycji, w szczegdlnosci prawidtowosc

numerdw uznawanych i obcigzanych rachunkéw bankowych, a takze statusy
dyspozycji, a w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci powinni skontaktowac
sie z Bankiem.

ROZDZIAL 16. SILNE UWIERZYTELNIENIE
§90.
1. Bank stosuje silne uwierzytelnianie Uzytkownika/Uzytkownika karty,
w przypadku gdy podmiot ten
1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line;
2) inicjuje elektroniczna transakcje ptatniczg;
3) przeprowadza za pomocg kanatu zdalnego czynno$¢, ktéra moze
wigzac sie z ryzykiem oszustwa zwigzanego z wykonywanymi ustugami
ptatniczymi lub innych naduzyé.
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Bank stosuje silne uwierzytelnianie Uzytkownika/ Uzytkownika karty
obejmujace elementy, ktére dynamicznie facza transakcje ptatnicza
z okreslong kwotg transakcji oraz okreslonym odbiorca.
Bank stosuje silne uwierzytelnienie dla ustug okreslonych w § 2 pkt. 82-84,
zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym paragrafie.
Zgoda Uzytkownika, bedacego Posiadaczem rachunku ptatniczego na
wykonanie transakcji ptatniczej udzielana jest zgodnie z umowa miedzy
dostawca ustug a tym Uzytkownikiem, z wyjatkiem ustugi okreslonej w § 2
pkt 84, na ktérg Uzytkownik wyraza zgode w systemie bankowosci
internetowej Banku.
Wycofanie zgody, o ktérej mowa w ust. 4 dotyczy wszystkich
niewykonanych transakcji ptatniczych na moment otrzymania przez Bank
uwierzytelnienia wycofanej zgody.
W przypadku braku realizacji ustug, okreslonych w § 2 pkt 82-84 Bank
poinformuje Uzytkownika/ Uzytkownika karty o odmowie realizacji ustugi
wraz z podaniem przyczyny odmowy.
W przypadku kiedy Bank, pomimo istnienia takiego obowigzku nie wymaga
silnego uwierzytelnienia Uzytkownika/ Uzytkownika karty, Posiadacz
rachunku nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje
ptatnicze chyba, ze Uzytkownik/ Uzytkownik karty dziatat umysinie.
Uzytkownik/Uzytkownik karty korzystajagcy z urzadzenia mobilnego
wykorzystywanego do logowania do systemu bankowosci elektronicznej
oraz korzystajacy z tego urzadzenia w ramach silnego uwierzytelnienia jest
zobowigzany do przechowywania tego urzadzenia z zachowaniem nalezytej
starannosci, w sposob zabezpieczajacy przed jego utratg oraz dostepem
osobom nieuprawnionym oraz w sposdb zabezpieczajacy przed jego
przejeciem przez osoby nieuprawnione.

Bank, zgodnie z ustawg UUP, nie stosuje silnego uwierzytelnienia

w nastepujacych przypadkach:

1) ustug Swiadczonych przez dostawcéw ustug technicznych,
wspierajacych swiadczenie ustug ptatniczych, jezeli nie wchodzg oni w
posiadanie $rodkéw pienieznych bedacych przedmiotem transakcji
ptatniczej;

2) transakcji ptatniczych przeprowadzanych przez przedsiebiorce
telekomunikacyjnego, dokonywanych obok ustug
telekomunikacyjnych na rzecz uzytkownika koricowego, doliczanych
do naleznosci za ustugi telekomunikacyjne, zgodnie z wymaganiami
ustawg UUP;

3) transakgcji zblizeniowych, zgodnie z limitem transakcji zblizeniowych
oraz zasadami wskazanymi w § 75 ust. 1 pkt 3 Regulaminu;

4) inicjowania transakcji ptatniczej dla zaufanych odbiorcéw w systemie
bankowosci elektronicznej, o ile Uzytkownik uzyskat dostep do
swojego rachunku w trybie on-line z uzyciem silnego
uwierzytelnienia Uzytkownika;

5) realizacji zautoryzowanych zlecen statych;

6) realizacji przelewdw miedzy rachunkami wtasnymi Uzytkownika
w Banku;

7) inicjowania transakcji ptatniczej karta dla zdefiniowanych w portalu
kartowym zaufanych odbiorcow.

ROZDZIAL 17. SMS BANKING
§91.

SMS Banking zapewnia dwukierunkowga komunikacje za pomoca wiadomosci

SMS pomiedzy Posiadaczem rachunku a Bankiem oraz wsparcie proceséw

zapewniajacych dostep Posiadacza rachunku do kanatu SMS.

Za posrednictwem ustugi SMS Banking, Posiadacz rachunku moze

w szczegdlnosci:

1) uzyskiwaé aktualne informacje o rachunkach bankowych;

2) otrzymywa¢ automatyczne powiadomienia po zdarzeniu (np. zmiana
salda rachunku);

3) otrzymywad automatycznie generowane komunikaty informujace
o stanie na rachunkach Posiadacza rachunku (np. codzienne
informowanie o saldzie na wskazanym wczesniej rachunku);

Opis i zakres ustug s$wiadczonych w ramach ustugi SMS Banking

opublikowany jest na stronie internetowej Banku.

Warunkiem korzystania przez Posiadacza rachunku z SMS Banking jest

podpisanie  Umowy oraz posiadanie telefonu komodrkowego wraz

z numerem telefonu komdrkowego operatora krajowego.

Posiadacz rachunku moze wskaza¢ maksymalnie dwa numery telefonu do

korzystania z SMS Banking.

Aktywacja ustugi SMS Banking podczas ktdrej Posiadacz rachunku otrzyma,

na wskazany numer telefonu komaérkowego, kod identyfikacyjny, nastepuje

w Banku.

Modyfikacji ustug dostepnych przez SMS Banking Posiadacz rachunku moze
dokonac¢ w placéwce Banku.

Ustuga SMS Banking przestaje by¢ swiadczona w przypadku rozwigzania
Umowy lub ztozonej rezygnacji Posiadacz rachunku ze $wiadczenia Ustugi
SMS Banking.

Ustuga SMS Banking dziata 24 godziny, 7 dni w tygodniu.

§92.
Wykonanie ustugi za posrednictwem SMS Banking wymaga sformutowania
odpowiedniej tres¢ wiadomosci SMS (komendy SMS) wysytanej przez
Posiadacza rachunku na wskazany przez Bank numer telefonu 3838.
Komenda SMS musi zawieraé, co najmniej kod identyfikacyjny oraz wtasciwy
dla danej ustugi symbol.
Szczegotowy wykaz komend SMS dostepny jest na stronie internetowe;j
Banku.

ROZDZIAt 18. TELEFONICZNA UStUGA NA HAStO
§93.

W ramach obstugi bankowosci telefonicznej Bank udostepnia telefoniczng

ustuge na hasto czynng w dni robocze w godz. 7.30-17.00 pod numerami

telefonu Banku.

W ramach ustugi bankowosci telefonicznej Posiadacz rachunku moze:

1) odblokowywac¢ dostep do systemu bankowosci elektronicznej;

2) uzyskiwaé informacje o saldzie rachunku/éw, dostepnych $rodkach,
odsetkach, obrotach i operacjach dokonanych na posiadanych
rachunkach bankowych;

Warunkiem korzystania z ustugi, o ktérej mowa w ust. 2, jest podpisanie

Umowy oraz pozytywna weryfikacja Posiadacza rachunku na podstawie

hasta na telefon.

Bank nagrywa wszystkie rozmowy prowadzone z pracownikami Banku.

W sprawach spornych dotyczacych wykonania ustug telefonicznych,

dowodem rozstrzygajacym bedzie zarejestrowane przez Bank nagranie

przedmiotowej rozmowy telefoniczne;j.

Posiadacz rachunku sktada w Banku pisemng dyspozycje dotyczacy

korzystania z Telefonicznej informacji na hasto.

W celu zmiany hasta lub zablokowania ustugi Posiadacz rachunku sktada

pisemna dyspozycje w placéwce Banku.

Posiadacz rachunku ponosi petng odpowiedzialno$¢ za skutki ujawnienia

hasta osobom trzecim.

Bank odmawia udzielenia informacji, jezeli podane przez Posiadacza

rachunku dane sg niezgodne z zapisami dyspozycji.

Bank zobowigzuje sie do zabezpieczenia hasta przed dostepem oséb

nieupowaznionych.

ROZDZIAL 19. WYCIAGI BANKOWE

§94.
Bank informuje Posiadacza rachunku, w sposdb okreslony w Umowie,
o kazdej zmianie stanu rachunku wraz z ustaleniem salda.
Wyciagi z rachunku bankowego sporzadzane sg w terminach i formie
okreslonej w Umowie.
Do wyciggu bankowego Bank nie zatgcza kopii dokumentéw
rozliczeniowych.
Informacja o stanie rachunku moze by¢ dostepna dla Posiadacza rachunku
za posrednictwem bankowosci elektronicznej, ustugi SMS lub poczty
elektronicznej, zgodnie z zasadami okreslonymi w stosownych przepisach
Banku.

§95.
Posiadacz rachunku zobowigzany jest na biezgco sprawdza¢ zmiany stanu
rachunku lub salda rachunku na podstawie uzyskanych z Banku informacji.
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w zakresie, o ktérym mowa w ust.
1, Posiadacz rachunku jest zobowigzany zgtosi¢ do Banku niezgodnos¢, ze
wskazaniem réznicy, w terminie o ktérym mowa w ust. 3.
Jezeli Posiadacz rachunku nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa
w ust. 2, w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia obcigzenia rachunku
albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana, jednak nie pdézniej
niz w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania wyciggu,
roszczenia  Posiadacza rachunku wzgledem Banku z  tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcji pfatniczych, wygasaja.
Brak zgtoszenia przez Posiadacza rachunku stwierdzonych niezgodnosci
w terminie, o ktéorym mowa w ust. 2, traktuje sie jako potwierdzenie salda.
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§ 96.
Niezaleznie od wyciggéw Bank dorecza Posiadaczowi rachunku
zawiadomienie o stanie jego rachunkéw na koniec kazdego roku
kalendarzowego, z podaniem salda na ten dzier i wezwaniem do jego
potwierdzenia, przy czym doreczenie zawiadomienia nastepuje w sposéb
okreslony dla wyciggédw bankowych.
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci stanu na rachunkach bankowych,
Posiadacz rachunku zgtasza reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania zawiadomienia.
Rozpatrzenie reklamacji przez Bank nastepuje w sposéb opisany
w Rozdziale REKLAMACIE.
Na dowdd potwierdzenia zgodnosci sald na koniec roku Posiadacz rachunku
podpisuje zgodnie z KWP kopie zawiadomienia i zwraca jg do Banku.
W przypadku braku zgtoszenia niezgodnosci sald na rachunkach uznaje sie,
ze Posiadacz rachunku nie zgtasza zastrzezen i akceptuje wysokos¢ salda
rachunku.

ROZDZIAL 20. OPLATY
§97.

Za czynnosci zwigzane z otwarciem i prowadzeniem rachunku bankowego,
a takze za wykonywanie innych czynnosci, Bank pobiera optaty i prowizje,
zgodnie z Taryfg optat i prowizji.
Obowigzujaca Posiadacza rachunku Taryfa optat i prowizji, moze ulec
zmianie w trakcie obowigzywania Umowy polegajacej na podwyzszeniu
opfat lub prowizji, a takze na wprowadzeniu nowych optat lub prowizji.
Zmiana stawek optat lub prowizji, o ktdrej mowa w ust. 2, moze nastgpic
w przypadku wystgpienia jednej lub kilku nastepujacych przestanek:

1) wazrostu inflacji na podstawie danych publikowanych przez Prezesa
GUS;

2) zmiany wskaznika cen dobr inwestycyjnych publikowanych przez
Prezesa GUS;

3) wazrostu rzeczywistych kosztéw obstugi danej ustugi na skutek
niezaleznych od Banku czynnikéw zewnetrznych, w szczegdlnosci:
wzrostu cen opfat pocztowych i telekomunikacyjnych, rozliczen
miedzybankowych koniecznych do wykonania danej ustugi, energii,
wejscie w zycie nowych regulacji prawnych, zmian powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa, wdrozenia rekomendacji KNF,
zarzadzen Prezesa NBP, powodujacych wzrost kosztéw swiadczonej
ustugi;

4) zmiany wysokosci stopy redyskonta weksli, stopy referencyjnej lub
stopy lombardowej publikowanej przez Narodowy Bank Polski;

5) zmiany poziomu rezerw obowigzkowych ustalonych przez Narodowy
Bank Polski lub wysokosci ich ewentualnego oprocentowania;

6) zmiany stawek referencyjnych oprocentowania lokat i kredytéw na
rynku miedzybankowym WIBOR oraz WIBID dla okreséw
3-miesiecznych;

7) zmiany wysokosci obowigzkowych optat wnoszonych przez banki na
rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego;

8) koniecznosci dostosowania poziomu optat i prowizji do ofert
konkurencyjnych.

Zmiana Taryfy optat i prowizji polegajgca na obnizeniu lub uchyleniu optat
lub prowizji w niej zawartych, jak réwniez wynikajaca z wprowadzanie
nowych produktéw lub ustug $wiadczonych przez Bank mozliwa jest
w kazdym czasie i nie jest uzalezniona od wystgpienia przestanek, o ktérych
mowa w ust. 3.
Jezeli wprowadzane zmiany optat lub prowizji, obejmuja czynnosci, ktére sa
lub moga by¢ wykonywane w zwigzku z Umowa, Bank informuje, w sposéb
okreslony w § 112, Posiadacza rachunku o zakresie wprowadzanych zmian.
Aktualna Taryfa optat i prowizji dostepna jest w placéwkach Banku oraz na
stronie internetowej Banku.

ROZDZIAt 21. ODPOWIEDZIALNOSC

§98.

W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez Posiadacza

rachunku, Bank ponosi wobec Posiadacza rachunku odpowiedzialno$¢ za

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej,

z zastrzezeniem nastepujacych przypadkdéw:

1) Posiadacz rachunku nie dokonat powiadomienia o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcjach ptatniczych w terminie 30 dni od dnia obcigzenia
rachunku ptatniczego albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢

wykonana, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od daty otrzymania wyciagu;

2) podany przez Posiadacza rachunku unikatowy identyfikator byt
nieprawidtowy;

3) wystgpienia sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zlecenia ptatniczego wynika z innych przepisdw prawa,
chyba ze udowodni, ze rachunek prowadzony przez bank odbiorcy
ptatnosci zostat uznany kwotg zleconej transakcji ptatniczej nie pdzniej
niz do korica nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktérym nastapit
moment otrzymania zlecenia albo do korca drugiego dnia roboczego,
gdy zlecenia ptatnicze byto ztozone w formie papierowej;

4) zajeciem wierzytelnosci z rachunku bankowego przez organ
egzekucyjny w sytuacji gdy kwota zlecenia ptatniczego przekracza
saldo rachunku bankowego pomniejszone o sume kwot zajetych przez
organ egzekucyjny lub zarezerwowany na poczet zobowigzar wobec
Banku;

5) wstrzymaniem transakcji, blokada rachunku lub blokada srodkéw na
podstawie decyzji prokuratora, sadu, Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej, Generalnego Inspektora Informacji Finansowej oraz innych
upowaznionych organéw panstwa, w zakresie przyznanych im
uprawnien;

6) wystawieniem zlecenia ptatniczego w sposéb niekompletny,
nieczytelny lub zawierajgcego podpisy lub odcisk pieczeci firmowej
niezgodne z wzorami zawartymi w KWP;

7) ztozeniem zlecenia ptatniczego przez osoby nieposiadajace
petnomocnictwa do dysponowania rachunkiem bankowym,
niebedace Uzytkownikiem lub Uzytkownikiem karty;

8) brakiem wolnych srodkéw na rachunku bankowym;

9) wykonaniem zlecenia ptatniczego zgodnie z NRB/IBAN wskazanym
przez Posiadacza rachunku lub osoby przez niego upowaznione.

W przypadku gdy Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 1 pkt. 1-3,

niezwtocznie zwraca Posiadaczowi rachunku kwote niewykonanej lub

nienalezycie wykonanej transakcji pfatniczej poprzez przywrécenie
obcigzonego rachunku do stanu jaki istniatby, gdyby nie miato miejsce
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej.

§99.
Posiadacz rachunku ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Banku za
transakcje dokonane przy uzyciu wszystkich kart wydanych do jego
rachunku biezacego lub pomocniczego oraz za transakcje wykonane
w systemie bankowosci elektronicznej.
Posiadacz rachunku niezwtocznie zawiadamia Bank o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcjach pfatniczych zgodnie z zapisami Rozdziatu REKLAMACIJE.
Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze
w petnej wysokosci, jesli doprowadzit do nich umysinie albo wskutek
razgcego niedbalstwa.

ROZDZIAL 22. REKLAMACIE

§ 100.
Posiadacz rachunku ma prawo zgtasza¢ reklamacje zwigzane
z zaksiegowaniem na rachunku transakcji dokonanych przy uzyciu karty.
W miare mozliwosci do reklamacji winny by¢ dotaczone kopie dowodow
dokonania transakcji.
W przypadku reklamowania transakcji dokonanych karta skradziong,
wskazane jest ztozenie przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty
doniesienia o popetnieniu przestepstwa na Policje oraz zatgczenie do
reklamacji oswiadczenia o okolicznosciach kradziezy karty i dokumentu
z Policji.
Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem systemu bankowosci
elektronicznej, Uzytkownik zgtasza niezwtocznie w formie opisanej w § 102.
§101.
Posiadacz rachunku ma prawo do sktadania reklamacji, jezeli stwierdzi, ze
Przekaz nie zostat wykonany zgodnie z jego dyspozycja. Reklamacja
zwigzana z brakiem wptywu na rachunek Beneficjenta nie moze byc¢ ztozona
przed uptywem terminu okreslonego w § 45 ust. 16-17 dla walut
tam wymienionych, badz przed data waluty ustalong dla Przekazow
w walutach innych niz wymienione w § 45 ust. 16-17.
W przypadku niewykonania transakcji ptatniczej Bank obowigzany jest
niezwtocznie uzna¢ rachunek Zleceniodawcy lub postawi¢ do jego
dyspozycji, na jego wniosek, bez zbednej zwitoki, po dniu ztozenia
pisemnego wniosku, kwote zlecenia ptatniczego, powiekszong o odsetki za
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10.

11.

12.

1.

okres od dnia przyjecia zlecenia ptatniczego do dnia uznania jego rachunku
kwotga transakcji ptatniczej lub postawienia do jego dyspozycji tej kwoty
oraz powiekszong o optacone przez Zleceniodawce koszty zwigzane
z wykonaniem zlecenia pfatniczego oraz odsetki zaptacone przez
Zleceniodawce wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
transakcji pfatniczej, jezeli po przyjeciu zlecenia ptatniczego przez bank
Zleceniodawcy odpowiednia kwota nie wptyneta na rachunek banku
Beneficjenta. Bank Zleceniodawcy zwolniony jest z powyzszego obowigzku,
jezeli kwotg objeta zleceniem ptatniczym zostat wczesniej uznany rachunek
banku Beneficjenta.

Odpowiedzialno$¢ Banku za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie
zlecenia ptatniczego, okreslona w ust. 2 jest wytaczona w przypadku
zastosowania przez Bank przepiséw wynikajagcych z  Ustawy
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu z dnia
1 marca 2018rr.

Posiadacz rachunku ma prawo, w kazdym czasie, do ztozenia w formie
pisemnej, prosby o korekte btednie podanych w zleceniu danych
wynikajacych: z wiasnego btedu lub z dodatkowych informacji otrzymanych
z banku zagranicznego badz od odbiorcy Przekazu.

W przypadku powziecia informacji, iz zlecona kwota Przekazu nie wptyneta
na rachunek Beneficjenta Posiadacz rachunku moze ztozyé w Banku
reklamacje dotyczaca braku terminowego wykonania Przekazu lub pisemny
whniosek o zwrot kwoty Przekazu.

Bank przeprowadza postepowanie wyjasniajagce w celu ostatecznego
ustalenia przebiegu wykonania zlecenia ptatniczego oraz przyczyn
ewentualnych opézZnien.

Bank nie moze zagwarantowaé, ze bank Beneficjenta lub bank
posredniczacy, uwzgledniajac swoje wewnetrzne przepisy, bedzie
honorowat przekazang przez Bank prosbe o korekte zlecenia.

Bank w przypadku ustalenia w procesie reklamacyjnym braku opdznienia,
informuje zwrotnie Posiadacza rachunku o niezasadnosci reklamacji
z podaniem daty uznania rachunku banku Beneficjenta.

W przypadku ustalenia, iz zlecenie pfatnicze nie zostato zrealizowane
z powodu btedéw lub przeoczen w zleceniu ptatniczym wystawionym przez
Posiadacza rachunku lub z przyczyn lezacych po stronie banku
posredniczacego wskazanego przez Posiadacza rachunku Bank kontaktuje
sie z Posiadaczem rachunku ustalajac dalsze postepowanie.

W przypadku, kiedy opdznienie w realizacji zlecenia ptatniczego nastgpito z
powodu przeoczeni, podania btednych lub niepetnych danych przez
Posiadacza rachunku ponosi on wszelkie koszty reklamacji zaréwno Banku
jak i bankéw uczestniczgcych w transakgji ptatniczej.

Bank nie przyjmuje dyspozycji zmian i korekt do zleconych polecen
przelewow SEPA.

W przypadku zwrotu niewykonanego Przekazu, Bank, w celu zwrotu
srodkéw do Posiadacza rachunku, stosuje procedury jak przy przekazach
przychodzacych.

§102.
Posiadacz rachunku, moze zgtosi¢ reklamacje lub zgtoszenie dotyczace
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, dotyczaca ustug s$wiadczonych
przez Bank w nastepujacym trybie:

1) poczta tradycyjng kierujgc pismo na adres korespondencyjny Banku:
32-090 Stomniki, ul. Zeromskiego 1a;

2) telefonicznie, faksem lub pocztg elektroniczng (dane kontaktowe
dostepne s3 na stronie internetowej Banku);

3) pisemnie lub ustnie w placoéwce Banku, przy czym przyjecie reklamacji
w formie ustnej wymaga potwierdzenia jej ztozenia na formularzu
reklamacyjnym.

Bank udziela odpowiedzi Posiadaczowi rachunku w postaci papierowej lub
za pomocg innego trwatego nosnika informacji, tj. poczta elektroniczng za
posrednictwem e-mail.

Odpowiedz, o ktérej mowa w ust. 2 moze zosta¢ dostarczona pocztg
elektroniczng wytgcznie na wniosek Posiadacza rachunku. Odpowiedz
w tym przypadku Bank dorecza na adres poczty elektronicznej wskazany
w zgtoszeniu reklamacyjnym. Jezeli zgtoszenie reklamacyjne nie zawiera
adresu poczty elektronicznej wowczas Bank dostarcza odpowiedz na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Posiadacza rachunku w zawartej
z Bankiem Umowie.

§ 103.
Bank rozpatruje zgtoszonga reklamacje niezwtocznie, tj.:
1) dla reklamacji zwigzanych z realizacjg zlecenia ptatniczego oraz
wydania karty, w terminie nie pdZniej niz 15 dni roboczych od jej
otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie

mozliwe w terminie 15 dni roboczych z uwagi na ztozonos¢ sprawy,
Bank poinformuje o tym na pismie Posiadacza rachunku, wskazujac
przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktdre musza zostaé ustalone dla
rozpatrzenia reklamacji, przewidywany termin jej rozpatrzenia
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuiszy niz 35 dni
roboczych od dnia ztozenia reklamacji;

2) dla pozostatych reklamacji zwigzanych ze swiadczeniem ustug innych
niz wymienione w pkt powyzej, w terminie nie pdzniej niz 30 dni od
jej otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie
mozliwe w terminie 30 dni z uwagi na ztozono$¢ sprawy, Bank
poinformuje o tym na piSmie Posiadacza rachunku, wskazujac
przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktdre musza zostaé ustalone dla
rozpatrzenia reklamacji, przewidywany termin jej rozpatrzenia
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia
ztozenia reklamaciji.

3) dla zgtoszen dotyczacych nieautoryzowanych transakcji ptatniczych
w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni kalendarzowych lub
w uzasadnionych przypadkach 60 dni.

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji pfatniczej,

z zastrzezeniem postanowienn § 98 ust. 1 pkt 1, Bank zwrdéci niezwtocznie

kwote nieautoryzowanej transakcji, nie pézniej jednak niz do korica dnia

roboczego nastepujacego po dniu wykrycia i stwierdzenia przez Bank
wystgpienia nieautoryzowanej transakgji, ktéra zostat obcigzony rachunek

Posiadacza rachunku lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia przez

Posiadacza rachunku, z wyjatkiem przypadku, gdy Bank ma uzasadnione

i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo.

Za moment otrzymania od Posiadacza rachunku zgtoszenia, o ktérym

mowa w ust. 2, uznaje sie moment wptyniecia do Banku zgtoszenia

dotyczacego nieautoryzowanej transakcji zawierajacej wymagane do
rozpatrzenia informacje, ktérymi sa:

1) numer rachunku lub numer karty zwigzanej z nieautoryzowana
transakcjg;

2) imie i nazwisko lub dane Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty;

3) data dokonania transakgji ptatniczej;

4)  oryginalna kwota transakcji ptatniczej;

5) nazwa akceptanta lub bankomatu w przypadku transakgcji
dokonywanych kartg;

6) wskazanie powodu zgtoszenia;

7) potwierdzenie, czy Uzytkownik karty byt w posiadaniu karty w chwili
realizacji transakcji ptatniczej, ktérej dotyczy zgtoszenie;

8) potwierdzenie czy kwestionowana transakcja na rachunku
rozliczeniowym byta wykonana z naleigcego do Posiadacza
rachunku/ Uzytkownika karty urzadzenia umozliwiajacego dokonanie
tej transakcji.

Zwrocona kwota nieautoryzowanej transakcji ptatniczej przywraca

obcigzony rachunek, w dacie waluty nie pdzniejszej niz data obcigzenia

tego rachunku ta kwotg, do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca
nieautoryzowana transakcja ptatnicza.

Posiadacz rachunku upowaznia Bank do warunkowego uznania jego

rachunku reklamowang kwotg wraz z ewentualnie pobranymi optatami

i prowizjami wynikajagcymi z Taryfy opfat i prowizji oraz w przypadku

nieuznania reklamacji przez Bank do obcigzenia jego rachunku

reklamowana kwotg wraz z optatamii prowizjami, ktérymi rachunek zostat
warunkowo uznany. Bank dokona warunkowego uznania, gdy po
wstepnym rozpatrzeniu reklamacji uznaje, ze istniejq przestanki do jej
pozytywnego rozpatrzenia. Bank bedzie nadal prowadzi¢ postepowanie
reklamacyjne. Jezeli w jego wyniku Bank nie uzna reklamacji, obcigza

w dniu rozpatrzenia reklamacji rachunek Posiadacza rachunku

reklamowang kwotg transakcji wraz z optatami i prowizjami, ktérymi

rachunek zostat warunkowo uznany.

Posiadacz rachunku upowaznia Bank do warunkowego uznania jego

rachunku kwestionowang kwotg wraz z ewentualnie pobranymi optatami

i prowizjami wynikajgcymi z Taryfy optat i prowizji oraz w przypadku

nieuznania zgtoszenia dotyczacego nieautoryzowanej transakcji ptatniczej

przez Bank do obcigzenia jego rachunku kwestionowang kwotg wraz

z optatami i prowizjami, ktérymi rachunek zostat warunkowo uznany. Bank

dokona warunkowego uznania, gdy po wstepnym rozpatrzeniu zgtoszenia

uznaje, ze istniejg przestanki do jego pozytywnego rozpatrzenia. Bank
bedzie nadal prowadzi¢ postepowanie wyjasniajace. Jezeli w jego wyniku

Bank nie uzna zgtoszenia, obcigza w dniu rozpatrzenia zgtoszenia rachunek

Posiadacza rachunku kwestionowang kwotg transakcji wraz z optatami

i prowizjami, ktérymi rachunek zostat warunkowo uznany.

W przypadku odmowy uznania zgtoszenia dotyczgcego nieautoryzowanej

transakcji ptatniczej przez Bank Posiadacz rachunku ma prawo skierowac
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sprawe na droge postepowania sgdowego. Witasciwos¢ sadu wynika
z przepiséw ogdlnych kodeksu postepowania cywilnego.

ROZDZIAL 23. ROZWIAZANIE UMOWY
§104.

Posiadacz rachunku moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym przypadku.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe tylko z waznych powoddw,

w przypadku:

1) stwierdzenia przez Bank dysponowania rachunkiem bankowym przez
Posiadacza rachunku lub osoby uprawnionej do dysponowania
rachunkiem w sposob sprzeczny z Regulaminem, Umowa lub
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa dotyczacymi ustug
Swiadczonych na podstawie Umowy lub Regulaminu;

2) podania przez Posiadacza rachunku lub osoby uprawnionej do
dysponowania rachunkiem bankowym danych Ilub informacji
nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem faktycznym, w tym
postuzenie sie dokumentami nieaktualnymi lub nieprawdziwymi;

3) ujawnienia Posiadacza rachunku na Liscie ostrzezen publicznych
Komisji Nadzoru Finansowego oraz na liscie ostrzezeni publicznych
innego panstwa;

4) umieszczenia rodzaju dziatalnosci prowadzonej przez Posiadacza
rachunku w ostrzezeniach uprawnionych organéw panstwa, w tym
gdy rodzaj prowadzonej dziatalnosci nie zostat uregulowany
w powszechnie obowigzujacych przepisach;

5) braku mozliwosci zastosowania wobec Posiadacza rachunku $rodkéw
bezpieczerstwa finansowego wskazanych w ustawie
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
w tym braku dostarczenia informacji i dokumentéw wymaganych
w celu wykonania wskazanych Srodkéw bezpieczeristwa finansowego;

6) gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Posiadacz rachunku
wykorzystuje dziatalno$¢ Banku w celu ukrycia dziatan przestepczych
lub dla celéw majacych zwigzek z przestepstwem, w szczegdlnosci
o charakterze skarbowym, ekonomicznym, gospodarczym lub
terrorystycznym;

7) po powzieciu przez Bank informacji o rozwigzaniu dziatalnosci
prowadzonej przez Posiadacza rachunku oraz wykresleniu podmiotu
z baz ewidencyjnych dziatalnosci gospodarczej;

8) wystgpi powazne ryzyko utraty reputacji przez Bank w przypadku
zaangazowania Posiadacza rachunku w dziatalno$é¢ nieetyczng,
nielegalng lub nieuregulowang w powszechnie obowigzujacych
przepisach;

9) braku obrotéw na rachunku bankowym przez okres co najmniej
6 miesiecy, poza pobieraniem optat i innych naleznosci wymaganych
przez Bank oraz dopisywaniem odsetek lub co najmniej 4 miesigce
jezeli dodatkowo rachunek bankowy objety jest zajeciem
egzekucyjnym;

10) braku $rodkéw na rachunku bankowym na pokrycie naleznych
Bankowi optat i prowizji przez okres co najmniej 2 miesiecy.

§ 105.
W przypadku wypowiedzenia Umowy, Bank informuje Posiadacza
rachunku pisemnie o saldzie rachunku i wzywa go jednoczesnie do:

1) potwierdzenia wysokosci tego salda;

2) okreslenia sposobu zadysponowania $rodkami  pienieznymi
zgromadzonymi na rachunku bankowym w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty otrzymania wezwania;

3) zwrotu niewykorzystanych blankietéw czekowych oraz kart.

Jezeli Posiadacz rachunku nie zadysponowat srodkami pozostajgcymi na
jego rachunku bankowym, w terminie okreslonym w ust. 1, Bank
przeksiegowuje te srodki na nieoprocentowane konto przejsciowe.

Przed zamknieciem rachunku rozliczeniowego, musza zostac¢ spetnione

warunki okreslone w § 26.

Lokaty otwarte w ramach wypowiedzianej Umowy prowadzone s3 do
korica okresu, na jaki zostaty zatozone bez mozliwosci ich odnowienia na
kolejny okres, o ile Posiadacz rachunku nie ztozy dyspozycji odmiennej.

§ 106.
Rozwigzanie Umowy nastepuje:
1) po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy przez Bank lub Posiadacza
rachunku;
2) po powzieciu przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza
rachunku:

2.

a) bedacego osobg fizyczng prowadzacy jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg, jezeli z uptywem dwdch miesiecy od dnia jego Smierci
nie ustanowiono zarzadu sukcesyjnego w rozumieniu ustawy
o zarzadzie sukcesyjnym, chyba ze wtasciciele przedsigbiorstwa
w spadku oraz Bank postanowia inaczej;

b) bedacego osobg fizyczng prowadzaca gospodarstwo rolne, chyba,
ze spadkobiercy zmartego postanowig inaczej.

W przypadku, gdy zostat ustanowiony zarzad sukcesyjny dla Posiadacza
rachunku, zarzadca sukcesyjny uprawniony jest do dysponowania
rachunkiem w okresie zarzadu sukcesyjnego.

Zarzadca sukcesyjny traci uprawnienia do dysponowania rachunkiem
bankowym w terminie wygasniecia zarzadu sukcesyjnego Ilub po
dostarczeniu do Banku przez osoby uprawnione, informacji o odwotaniu
zarzadcy.

ROZDZIAL 24. INFORMACJA O OBOWIAZKOWYM SYSTEMIE
GWARANTOWANIA SRODKOW PIENIEZNYCH PRZEZ BANKOWY FUNDUSZ
GWARANCYIJNY

§107.

1. Depozyty gromadzone w Banku, tak jak w pozostatych bankach krajowych, s3

objete polskim systemem gwarantowania przez Bankowy Fundusz

Gwarancyjny (zwany dalej BFG), zgodnie z ustawg z dnia 10 czerwca 2016 .

o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowanych

depozytdw oraz przymusowej restrukturyzacji wedtug nastepujacych zasad:

1) gwarancjom BFG podlegaja s$rodki pieniezne w walucie polskiej
i walutach obcych zgromadzone przez nastepujacych deponentéw:

a) osoby fizyczne,

b) szkolne kasy oszczednosci i pracownicze kasy zapomogowo —
pozyczkowe,

c) osoby prawne,

d) jednostki organizacyjne niebedace osobami prawnymi, ktérym
odrebna ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng;

e) rady rodzicow.

2) w przypadku prowadzenia przez Bank rachunku powierniczego,
deponentem jest kazdy z powierzajacych w granicach wynikajacych
z ich udziatu w kwocie zgromadzonej na rachunku, a w granicach
pozostatej kwoty deponentem jest powiernik;

3) gwarancjami BFG w 100 % objete sg depozyty zgromadzone w Banku
przez jednego deponenta, wedtug stanu na dzien zawieszenia
dziatalnosci Banku, do wysokosci réwnowartosci w ztotych 100 000
EUR, obliczanej wedtug kursu sredniego NBP z dnia spetnienia warunku
gwarancji, tj. wydania przez Komisje Nadzoru Finansowego decyzji
o zawieszeniu dziatalnosci Banku i ustanowieniu zarzadu
komisarycznego, o ile nie zostat on ustanowiony wczesniej, oraz
wystgpienia do wtasciwego sadu z wnioskiem o ogtoszenie upadtosci;

4) srodki pieniezne zgromadzone w Banku traktowane sg jako jeden
depozyt, niezaleznie od tego na ilu rachunkach deponent je zgromadzit
(np. posiada rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, rachunek
biezacy oraz terminowg lokate oszczednosciowa);

5) w przypadku rachunkéw wspdlnych kazdemu ze wspétposiadaczy
rachunku przystuguje odrebna kwota gwarantowana w wysokosci
réwnowartosci 100 000 EUR;

6) oproécz srodkéw pienieznych zgromadzonych na wszystkich imiennych
rachunkach bankowych deponenta, wraz z naleznymi odsetkami
naliczconymi do dnia spetnienia warunku gwarancji, zgodnie
z oprocentowaniem wskazanym w umowie niezaleznie od terminu ich
wymagalnosci, w ramach limitu gwarancji gwarantowane s3 takze
naleznosci wynikajace z innych czynnosci bankowych, potwierdzone
imiennymi  dokumentami  wystawionymi przez Bank (m.in.
przeprowadzanie rozliczern  bankowych, udzielanie gwarancji
bankowych) lub imiennymi $wiadectwami depozytowymi, o ktérych
mowa w art. 9, ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi, o ile naleznosci te staty sie wymagalne
przed dniem spetnienia warunku gwarancji;

7) gwarancjami BFG nie sa natomiast objete srodki zdeponowane przez
nastepujgce jednostki: a) Skarbu Panstwa,

b) Narodowego Banku Polskiego,

c) bankéw, bankéw zagranicznych oraz instytucji
o ktérych mowa w ustawie - Prawo bankowe,

d) spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe i Krajowa
Spotdzielcza Kase Oszczednosciowo-Kredytowa,

e) Bankowego Funduszu Gwarancyjnego,

f) instytucji finansowych,

kredytowych,
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g) firm inwestycyjnych, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 2
rozporzadzenia nr 575/2013, i uznanych firm inwestycyjnych
z panstwa trzeciego, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 25 tego
rozporzadzenia (rozporzadzenie nr 575/2013 to rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26
czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla
instytucji  kredytowych i firm inwestycyjnych zmieniajgce
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012,

h) oséb i podmiotdw, ktdre nie zostaty zidentyfikowane przez Bank,

i) krajowych i zagranicznych zaktadéw ubezpieczern oraz krajowych
i zagranicznych zaktadéw reasekuracji, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej,

j)  funduszy inwestycyjnych, towarzystw funduszy inwestycyjnych,
funduszy zagranicznych, spoétek zarzadzajacych i oddziatéw
towarzystw inwestycyjnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 27
maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi,

k) otwartych funduszy emerytalnych, pracowniczych funduszy
emerytalnych, powszechnych towarzystw emerytalnych
i pracowniczych towarzystw emerytalnych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu
funduszy emerytalnych,

1) jednostek samorzadu terytorialnego,

m) organdéw wtadz publicznych parstwa cztonkowskiego innego niz
Rzeczpospolita Polska oraz panstwa trzeciego, w szczegdlnosci
rzagdow centralnych, regionalnych oraz jednostek samorzadu
terytorialnego tych panstw.

2. Gwarancjami BFG nie s3 objete takze produkty, w przypadku ktérych Bank
jedynie posredniczy w ich sprzedazy, jak np.: jednostki funduszy
inwestycyjnych, polisy ubezpieczeniowe, obligacje skarbowe.

3. Bank informuje Posiadacza rachunku lub Klientéw zainteresowanych
korzystaniem z jego ustug, o swojej sytuacji ekonomiczno — finansowej za
posrednictwem opracowan dostepnych w placéwkach Banku oraz na stronie
internetowej Banku.

4. Bank na wniosek Posiadacza rachunku lub Klientéw zainteresowanych
korzystaniem z jego ustug, informuje o trybie i warunkach otrzymania
Swiadczenia pienieznego z Bankowego Funduszu Gwarancyjnego w ramach
obowigzkowego systemu gwarantowania depozytow.

ROZDZIAt 25. POSTANOWIENIA KONCOWE

§108.

1. Bank zapewnia Posiadaczowi rachunku zachowanie tajemnicy bankowej
w zakresie okreslonym w ustawie Prawo bankowe.

2. Bank zapewnia ochrone danych osobowych Posiadacza rachunku oraz oséb
dziatajacych w jego imieniu zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych
osobowych.

§ 109.
Za zobowigzania z tytutu prowadzonego rachunku bankowego, Bank odpowiada
catym swoim majatkiem.

§110.
Wierzytelnosc¢ z tytutu Umowy nie moze by¢ przelana w trybie przepisow art. 509-
517 ustawy Kodeks cywilny bez uprzedniej pisemnej zgody Banku.

§111.
1.  Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany Regulaminu, przy
zaistnieniu przynajmniej jednej z wymienionych nizej przyczyn:

1) zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa stosowanych
w sektorze bankowym, w szczegdlnosci zasad prowadzenia
rachunkowosci lub przepiséw regulujacych prawo podatkowe;

2) zmian w zakresie oferty Banku, w szczegdlnosci rozszerzenia,
ulepszenia funkcjonalnosci istniejacych ustug lub produktéw,
rezygnacji z prowadzenia niektorych ustug lub produktow dostepnych
w jego ofercie i/lub zmiany formy realizacji okreslonych czynnosci
i produktow;

3) koniecznosci dostosowania do najlepszych praktyk na rynku
bankowym.

2. W przypadku zmiany postanowien Regulaminu w czasie trwania Umowy

Bank zobowigzany  jest powiadomic Posiadacza rachunku

o wprowadzonych zmianach do Regulaminu lub dostarczy¢ Regulamin

uwzgledniajgcy wprowadzone zmiany w sposob okreslony w § 112.

§112.
Bank moze powiadomi¢ o zmianach Regulaminu i Taryfy opfat,
W nastepujacy sposéb:
1) poprzez zamieszczenie zmian na wyciggu bankowym z rachunku
biezgcego doreczanym Posiadaczowi rachunku lub
2) poprzez przestanie wiadomosci w formie elektronicznej na adres
e-mail Posiadacza rachunku — w przypadku uprzedniej jego zgody na
przesytanie przez Bank korespondencji w formie elektronicznej oraz
podania przez niego adresu e-mail do komunikacji z Bankiem; lub
3) poprzez dostarczenie wiadomosci w formie elektronicznej, za
posrednictwem systemu bankowosci internetowej — w przypadku
aktywowania przez Posiadacza rachunku dostepu do tego systemu;
lub
4) listownie na wskazany przez Posiadacza rachunku adres do
korespondenciji.
Jezeli w terminie 14 dni od otrzymania tekstu wprowadzonych zmian,
Posiadacz rachunku nie dokona wypowiedzenia Umowy, uznaje sie ze
zmiany zostaty przyjete i obowigzujg Strony od dnia nastepujacego
bezposrednio po uptywie wymienionego na wstepie terminu.
W przypadku niezaakceptowania przez Posiadacza rachunku nowego
Regulaminu lub zmian Regulaminu, Posiadacz rachunku ma prawo do
ztozenia os$wiadczenia o wypowiedzeniu UR, ktdéra ulega rozwigzaniu
z uptywem 30 dni od daty ztozenia wypowiedzenia.
§113.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie
nastepujace przepisy: ustawa Prawo bankowe, ustawa Prawo dewizowe,
ustawa o ustugach ptatniczych, Kodeks cywilny oraz inne obowigzujace
przepisy prawa.

Regulamin obowiqzuje od 25 lutego 2025 r.

Zarzad Banku Spétdzielczego w Stomnikach
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